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INTRO

INTRO

I mange kommuner er der i gjeblikket processer i gang, hvor
traditionel kommunal aktivering omlagges til virksomheds-
indsatser. Denne udvikling har baggrund i gode erfaringer og
resultater med virksomhedsindsats for start- og kontant-
hjeelpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet.

Formalet med dette inspirationskatalog er at viderebringe
erfaringer fra seks jobcentre, der har arbejdet systematisk
og malrettet med omlaegning til virksomhedsindsats og af-
vikling af traditionel kommunal aktivering. Hvert jobcenter
pabegyndte omlegningen ved at opseette mal og udarbejde
en handlingsplan, som de har fulgt. Da de seks jobcentre
har veeret i gang siden foraret 2010, har de gjort vaesent-
lige erfaringer med en systematisk omlaegningsproces far
de fleste andre jobcentre. Opsamling af viden om omlzg-
ningsprocesserne og udarbejdelse af inspirationskataloget
er foretaget af DISCUS og finansieret af Arbejdsmarkeds-
styrelsen.

De seks jobcentre er: Aarhus, Fredensborg, Holstebro, Ka-
lundborg, Middelfart og Nyborg.

De seks har forskellige vilkar i stgrrelse, geografi, sammen-
setning af malgruppen mm. - og de har ogsa haft forskel-
ligt udgangspunkt for omlaegningsprocessen.

Fzelles for jobcentrene var:
» at de havde gode erfaringer med virksomhedsindsats
for match 2

» at de havde ambitioner om at @ge og forbedre
virksomhedsindsatsen

 at de gnskede at afvikle traditionel kommunal aktivering

 at de gnskede virksomhedscentre som en vaesentlig
del af indsatsen for match 2

e at de gnskede at understgtte virksomhedsindsatsen med
kommunale indsatser i form af korte malrettede forlgb
til visitation, match og/eller kompetenceudvikling.

De seks jobcentres mal 1 og mal 2
i Virksomhedscenterkampagnen:

« Aarhus er med 676 i virksomhedsaktivering i juni
2011 et stykke over kampagnens mal 1 pa 520.
Pa mal 2 er Aarhus i de fgrste 6 maneder af 2011
pa mellem 12 % o0g 18 % i selvforsgrgelse 4 uger
efter virksomhedsaktivering. Det er bedre end
landsgennemsnittet og samlet set bedst af de 4
storbyer i de 6 maneder.

» Fredensborg er med 82 i virksomhedsaktivering i
juni 2011 et stykke over mal 1 pa 64 og har pa mal
2 i farste halvar af 2011 ligget pa mellem 9 % og
17 %.

» Holstebro er med 214 i virksomhedsaktivering i
juni 2011 markant over mal 1 pa 138. Pa mal 2 er
Holstebro med mellem 14 % og 25 % i selvforsgr-
gelse langt over landsgennemsnittet i de farste
6 maneder af 2071,

» Kalundborg er med 90 i virksomhedsaktivering
teet pa de 96, der er mal 1. Pa mal 2 har Kalund-
borg i 2011 ligget mellem 4 % 0g 18 % i de farste
6 maneder af 2011.

» Middelfart er med 97 i virksomhedsaktivering i
juni 2011 meget langt over mal 1 pa 44. Pa mal
2 har Middelfart ligget mellem 10 % og 29 % de
6 forste maneder af 2011, i de sidste 3 af mane-
derne over landsgennemsnittet.

» Nyborg er med 44 i virksomhedsaktivering i juni
2011 markant over kampagnens mal 1 pa 30. Pa
mal 2 har Nyborg med mellem 24 % og 35 %

i selvforsgrgelse 4 uger efter aktivering i de 6
fgrste maneder af 2011 vaeret langt over kam-
pagnens mal 2.
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TEMAER, OPBYGNING OG LASEVEJLEDNING

Inspirationskataloget bestar af to dele. Del 1 er bygget op
om fem temaer, mens der i del 2 kan leeses om omlaeg-
ningsprocesserne i de seks jobcentre.

OM DEL 1

| del 1 behandles en reekke temaer om systematisk omlaeg-
ning af indsatsen - ud fra de indvundne erfaringer pa tvars
i de seks jobcentre, og der gives konkrete eksempler pa lgs-
ninger. Alt sammen til inspiration for andre. For de temaer,
hvor der er szrlige udfordringer og Igsninger for det stgrste
jobcenter, er der sat en boks ind med 'storbyerfaringer’.

1. Omlzegning fra traditionel kommunal aktivering til
virksomhedsindsats

2. Processeri omlzagning fra traditionel kommunal
aktivering

3. Organisering af den lediges vej til virksomhedspraktik
efter omlaegning

4. Visitation og motivation af den enkelte ledige

5. Forlgb til visitation, afklaring og kompetence-
udvikling

OM DEL 2

| del 2 presenteres omlaegningsprocessen i de seks
jobcentre. Prasentationen af hvert jobcenter omfatter:

« en model af jobcentrets visitationsvej efter
omlxgningen
- kort beskrivelse af modellen og &ndringer ifht.
tidligere visitationsvej
- den lediges vej til virksomhedsindsats - med
tidsangivelser

« beskrivelse af indhold og aktiviteter i indsatsen for de
ledige nu

 en kort erfaringsopsamling: Hvordan er jobcentret kom-
met hertil?

 en kort beskrivelse af processen: Hvilke udfordringer har
der veeret i omlagningen?

» nggletal for jobcentrets udgangspunkt i juni 2010, samt
de faktiske resultater i juni 2011

Se ogsa www.virksomhedscenter.dk
for yderligere materiale.

Vi haber, kataloget kan inspirere til overvejelser og lgsnin-
ger i de lokale omlagningsprocesser.

forklares og bruges de lokale betegnelser.

I omlzegningsprocesserne er der sket en ®ndring og praecisering af opgaver, kampetencer, roller og funktioner, iszer
for jobkonsulenter, men ogsa for sagsbehandlere. Flere steder har man som konsekvens omdgbt jobkonsulenten til
jobcoach eller jobguide. Der er ogsa opstaet nye jobfunktioner som matchmaker, visitator o.a.

I del 1 er de kendte betegnelser sagshehandler og jobkonsulent bibeholdt, selvom funktionerne er @ndret. | del 2
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OMLAGNING TIL VIRKSOMHEDSINDSATS

1. OMLAGNING FRA TRADITIONEL KOMMUNAL
AKTIVERING TIL VIRKSOMHEDSINDSATS

SYSTEMATISK OMLAGNING AF
BESKAFTIGELSESINDSATSEN

Virksomhedspraktik giver i mange tilfaelde bedre resultater
for kontanthjzlpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet end
traditionel kommunal aktivering. Det fremgar af evaluerin-
gen af hovedforsgg med virksomhedscentre fra 2009. Her
blev selvforsgrgelsesgraden malt 5, 13 og 26 uger efter endt
virksomhedspraktik og viste klart bedre effekt end fra an-
den aktivering af malgruppen i samme periode.

Erfaringer fra hovedforsgget og interviews med kontant-
hjeelpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet viser!, at man-
ge af disse ledige @nsker virksomhedspraktik frem for andre
aktiveringstilbud. De gnsker at komme sa taet som muligt
pa et almindeligt job pa en almindelig arbejdsplads med al-
mindelige kolleger.

Der kan gives andre gode grunde til omlaegning af indsatsen
fx bedre anvendelse af ressourcer og behovet for arbejds-
kraft i virksomhederne i fremtiden.

1Hovedforsgg med virksomhedscentre: 'Motivationsundersggelse, aug. 2008 samt lokale kvalitative interviewunderspgelser.

Ved traditionel kommunal Ved virksomhedsindsats forstas i inspira-
aktivering forstas i inspirationskataloget: tionskataloget en virksomhedspraktik, hvor
« aktivering med en eller anden form for produk- « den ledige ggres klar til job eller uddannelse

tion fx grent arbejde eller kakken
« der er et klart mal for den enkelte ledige med
 der har som mal at ggre ledige klar til arbejds- virksomhedspraktikken

markedet
 den ledige har rigtige arbejdsopgaver og kolleger

der typisk er uden tidsbegraensning
« den ledige far stgtte af en virksomhedsmentor
hvor ledige typisk gar sammen med andre ledige og tet opfelgning af en jobkonsulent

fra samme malgruppe (match 2)

» der om ngdvendigt tages skanehensyn og sker
en understgttende indsats undervejs i praktikken
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OPSTART PA SYSTEMATISK OMLAGNING AF
BESKAFTIGELSESINDSATSEN

Omlagning af indsatsen er en systematisk udviklingsopga-
ve, som kraever planlzgning og ledelsesmaessig bevagen-
hed samt, at der sttes nogle klare mal og delmal.

Ledelsen i de seks jobcentre satte alle mal om at @ge antal-
let af virksomhedspraktikker og tilsvarende reducere i tradi-
tionelle kommunale aktiveringspladser:

o Ledelsen fastsatte delmal om at gge antallet af pladser
i virksomhedscentrene - og uddanne mentorer pa de
virksomheder, hvor de oprettede virksomhedscentrene.

e Ogdelmal om at supplere virksomhedscenterindsatsen
med et antal enkeltpraktikpladser. Dels praktikpladser,
som oprettes Igbende for at matche de lediges @nsker
og sikre et bredt virksomhedskontaktnet for jobcentret
mhp. jobabninger. Dels aftaler om faste enkeltpraktik-
pladser, hvor de gode erfaringer fra virksomhedscentrene
blev overfgrt: tet opfglgning, fast mentorstgtte, skane-
hensyn o.a.

Udover delmal for antallet af virksomhedscenter- og
enkeltpraktikpladser fastsatte jobcentrene mal om, at alle
pladser i virksomhedspraktik skulle udnyttes maksimalt.
Dette mal blev sat for, at der kunne reduceres i pladserne

i de traditionelle kommunale projekter i takt med, at der
blev oprettet virksomhedspraktikpladser.

Malet om at udnytte pladserne optimalt har sat fokus pa
organisering af indsatsen og samarbejdet internt i jobcen-
tret, og fastsaettelse af dette mal har ifglge jobcentrene
bidraget til at opna resultater - ogsa i de kommuner, hvor
der er forskellig ledelse i henholdsvis jobcenter og udfagrer-
afdeling.

Planlzegning af og fastlaeggelse af mal og delmal for om-
lz2gningen forlgb stort set ens i de seks jobcentre.

Se handlingsplanerne pa
www.virksomhedscenter.dk/omlagningsprocessen

EKSEMPEL PA SYSTEMATISK ANVENDELSE AF ENKELTPRAKTIK

faste enkeltpraktikpladser og Igntilskudsjob.

arbejdsopgaver, begraensede kollegiale relationer osv.

fuld tid.

Systematisk brug af enkeltpraktik i Fredensborg - se afsnit B i del 2

| Fredensborg blev der sidelgbende med oprettelse af virksomhedscentre ivarksat en phonerkampagne for at etablere
Phonerkampagnen har fgrt til en reekke partnerskabsaftaler med virksomheder med samlet 120 pladser, og der er
lavet en elektronisk databank med alle virksomhederne. Den faste bank af enkeltpraktikmuligheder og Igntilskuds-
job anvendes som supplement til virksomhedscentrene. Mentorerne fra disse virksomheder inviteres til at deltage
i mentoruddannelse og netvaerksmgder sammen med mentorerne fra virksomhedscentre.

Fordelene ved en kombination af virksomhedscentre og faste enkeltpraktikker er ifglge erfaringerne:

e at ogsa sma og mindre virksomheder kan indga som et fast praktiktilbud

« at der opnas en starre tilbudsvifte med flere branchemuligheder

 at det er lettere at imgdekomme de lediges gnsker og behov mht. geografisk spredning og transporttid mv.

« at nogle af de mindre virksomheder kan tage hensyn til lediges szrlige behov og skanehensyn, nar det gzelder

« at enkeltpraktik kan bruges i udslusning fra virksomhedscentre for de kandidater, der efter praktik i et virksom-
hedscenter stadig har brug for virksomhedspraktik til fx at afprgve andre arbejdsopgaver eller arbejde sig op pa
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TO EKSEMPLER, DER ILLUSTRERER START AF PROCESSEN OG IMPLEMENTERING

Start og planlagning af omlagningen i Nyborg - se afsnit F i del 2

For at give et godt grundlag for omlagning af indsatsen indsamlede en szerlig indsatsgruppe som det farste skridt
en rekke kvantitative og kvalitative informationer. Fx om de ledige i malgruppen, antallet af pladser i kommunale
tilbud og i virksomheder o.a..

Ud fradisse informationer besluttede indsatsgruppen, hvordan ogihvilket tempo omlzegningen skulle gennemfares,
ogderblevfastlagtrealistiske, men ogsa ambitigse mal. Dette blevindarbejdetien strategi- og handlingsplan forom-
l2gningenmeddelmal, beskrivelseafaktiviteter,rollefordelingogtidsplanforatsikrevedvarendefremdriftiprocessen.

Herefter praesenterede ledelsen de nye malsaetninger for jobcentrets medarbejdere og pabegyndte implementerin-
gen af strategi- og handlingsplanens aktiviteter. Indsatsgruppen, der bestar af jobcentrets ledelse og en sekretari-
atsmedarbejder, har Igbende afholdt m@der og fulgt op pa de satte mal og delmal.

Implementeringsfasen i Kalundborg - se afsnit D i del 2

Indsatseruppen i Kalundborg Kommune samlede jobcentrets medarbejdere (sagsbehandlere og jobkonsulenter) og
praesenterede dem for den nye strategi, hvor virksomhedsindsatsen skulle vaere normalindsats.

Fgr omlagningsprocessen foregik den primare indsats for kontanthjalpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet i
kommunale projekter med mulighed for efterfglgende at komme praktik i virksomhedscentre.

Det nye var, at de ledige ikke Ingere skulle vaere arbejdsparate, far de kom i virksomhedspraktik. Virksomhedsind-
satsen skulle vaere normalindsatsen.

Ledelsen presenterede malsaetninger om at @ge antal praktikpladser i takt med, at kommunale projekter blev
nedlagt eller omlagt til andre malgrupper. Medarbejderne fik mulighed for - med deres kendskab til de ledige - at
drgfte udvikling af virksomhedsmentorernes kompetencer samt foresla virksomhedscentre i nye virksomheder/
brancher til specifikke malgrupper.

| forbindelse med m@det blev der nedsat en arbejdsgruppe med ledere og medarbejdere. Gruppen fik til opgave
at udarbejde en beskrivelse af form og indhold i et kort visitationstilbud, som kunne sikre matchning mellem den
ledige og virksomhed.

Det blev desuden besluttet, at den indsatsgruppe, der havde udarbejdet planen for omlagningen, skulle mg@des
med faste intervaller og ggre status over mal og delmal.
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2. PROCESSER | OMLAGNING FRA TRADITIONEL

KOMMUNAL AKTIVERING

AFVIKLING AF TRADITIONEL AKTIVERING
SAMTIDIG MED @GET VIRKSOMHEDSINDSATS

| omlzegningsprocesserne har det vist sig hensigtsmaessigt,
at jobcentrets ledelse udarbejder en plan for omlagning af
indsatsen, hvor pladserne i de kommunale projekter ned-
lzegges i takt med, at der laves aftaler med lokale virksom-
heder.

Hensigten med en gradvis omlagning er at undga tomme
pladser i bade virksomhedscentre og de kommunale projek-
ter i omlaegningsfasen - samt at kunne fastholde aktive-
ringsgraden og overholde rettidigheden. Hvis alle kammu-
nale projektpladser lukkes ned fra dag til dag, uden at der
er oprettet et tilsvarende antal pladser i virksomhederne, vil
der i en periode ikke vaere et tilbud til de ledige.

En strategi- og handlingsplan, som alle de seks jobcentre
har udarbejdet, bidrager til, at omlaegning af indsatsen sty-
res og planlaegges, sa den er til mindst mulig gene for alle
parter - de ledige, virksomhederne og jobcentret. Hvis der i
en periode er for fa pladser sammenholdt med antallet af
ledige, der skal i tilbud, kan anden aktgr anvendes i en over-
gangsfase.

TYPISKE UDFORDRINGER | OMLAGNINGSPRO-
CESSER OG OVERVINDELSE AF DEM

De vaesentligste udfordringer i at gennemfgre omlaegnings-
processerne har veeret af politisk, holdningsmaessig eller or-
ganisatorisk karakter. Ikke alle seks jobcentre har haft alle
tre udfordringer eller i samme omfang, det har vaeret meget
afhaengigt af tradition og kultur i jobcentret og i kommunen
som helhed.

1. Udfordringer pa det politiske niveau
Omlzegning til en virksomhedsindsats har nogle steder veeret
en udfordring ifht. de lokale politikere.

De traditionelle aktiveringsprojekter lgser

kommunale opgaver.

Der har iszer veeret udfordringer i de kommuner, hvor de tra-
ditionelle kommunale projekter har lgst opgaver for kom-
munen eller for kommunens borgere. Udfordringen opstar,
fordi omlaegningen kan komme til at belaste

de kommunale budgetter eller forringe servicen for kommu-
nens medarbejdere eller borgere.

Som eksempel kan nzevnes, at ledige i kommunale projekter
har bidraget til at lgse driftsopgaver i kommunens vedlige-
holdelsesafdeling, kantinedrift pa kommunens arbejdsplad-
ser, fremstilling af legeredskaber til kommunens bgrne- og
ungdomsinstitutioner, fjernelse af haveaffald i sommerhus-
omraderne og at sy kostumer til den arlige byfest.
Jobcenterledelsen i de kommuner, der har vaeret bergrte af
denne barriere i afviklingen, har arbejdet med at synligggre
gevinsterne ved virksomhedsindsats kontra kommunale
projekter savel i paolitiske udvalg som i lokale medier.

Der har fx veeret artikler i den lokale avis eller i jobcentrets
nyhedsbrev om:

» en konkret ledig, som efter mange ar pa kantanthjzlp
kom i virksomhedspraktik og fik anszettelse i en lokal
virksomhed

« lokale virksomheders erfaringer med at samarbejde med
jobcentret om opkvalificering af arbejdskraft

» kankrete virksomheders og mentorers virke og engage-
ment

Pkonomi - hvad koster det?

Det kan synligggres pa forskellig vis, at virksomhedsindsats
er den rigtige vej at ga. Erfaringen er dog, at det er de gko-
nomiske argumenter, der vejer tungest. Her kan gkonomi-
ske nggletal for udgifterne til kommunal aktivering kontra
virksomhedsindsats bidrage til argumentationen.

Nogle af jobcentrene har opgjort udgifter til kommunal
aktivering sammenholdt med udgifter til frikgb og til ud-
dannelse af mentorer i de virksomheder, som jobcentret
samarbejder med. | beregningerne er indgaet udgifter til
personale, bygninger og materialeomkostninger 0.a., samt
et skgn over eventuelle indtagter eller besparelser i forbin-
delse med de arbejdsopgaver, som de ledige udfgrer i den
kommunale aktivering. @konomiberegningerne er lavet til
internt brug, og ingen jobcentre har gnsket at offentligggre
beregningerne.
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2. Forskellige opfattelser pa medarbejderniveau

Der er forskellige opfattelser i medarbejdergrupperne af,
hvad der er den bedste indsats for kontanthjzlpsmodtage-
re langt fra arbejdsmarkedet. Det er forskelligt fra jobcenter
til jobcenter, hvordan opfattelserne er kommet til udtryk og
er blevet handteret.

Fglgende udfordringer har vist sig i flere jobcentre:

e En generel skepsis mod nye mdder at gare tingene pa.
Sagsbehandlerne kender til tilbuddene i den traditionelle
aktivering. De ved, hvad de skal fortzlle den ledige om
tilbuddet, og de har erfaringer med at fa skriftlige tilba-
gemeldinger efter forlgb hos enten udfgrerafdelingen
eller anden aktar, som umiddelbart kan indga i sagerne.
Denne generelle skepsis er blevet handteret via en fort-
sat information om den nye strategi med mal og del-
mal for jobcentret, udarbejdelse af arbejdsgangsbeskri-
velser sagsbehandler, jobkonsulent og mentor - samt
ved formidling af gode eksempler og succeshistorier.
Om spredning af succeshistorier i Nyborg - se afsnit F i del 2

 Klienterne kan ikke klare sig pd arbejdsmarkedet.
Enkelte sagsbehandlere har fremfgrt den opfattelse, at
det er 'for hardt’ for deres klienter at deltage i praktik-
forlgb pa en arbejdsplads og har sggt at 'beskytte’ deres
klienter mod krav og omgangstone i en virksomhed. Det
har vist sig afg@rende, at sagsbehandlerne er klar over,
at mentorerne har de rette kompetencer og er kledt pa
til opgaven. Et mgde mellem sagsbehandlere og et par
mentorer eller besgg af sagsbehandlerne pa et eller flere
virksomhedscentre har vaeret en virkningsfuld made til at
fa skabt dialog og opna mere kendskab til hinanden pa.
Om feelles bustur til virksomhedscentre for sagsbehand-
lere og jobkonsulenter i Aarhus - se afsnit A i del 2

« Virksomhedsindsats kan medfare gget arbejdsbyrde.
Til forskel fra de to ovenstaende barrierer har nogle med-
arbejdere haft en opfattelse af, at en virksomhedsindsats
er det rigtige, men de har udtrykt bekymring for, om det
vil betyde gget arbejdsbyrde for dem. Bekymringen er gaet
pa, om jobkonsulenterne er i stand til at matche de ledige
med de rigtige virksomheder, sa man undgar, at de le-
dige afbryder og tilbagevisiteres til sagsbehandleren, der
dermed far ophobet sager med tilbagevisiterede ledige.

Dererarbejdetmeddennebarriereved at synligggre overfor
sagsbehandlerne, at der sker en kvalificeret matchning af
denledige ogenvirksomhed. Ogved at synliggare mulighe-
derne for atigangsaette parallelle indsatser, der kan stgtte
denledige undervirksomhedspraktik, hvis det er pakraevet.
Om udvikling af taet samspil mellem bestiller- og udfarer-
afdeling i Fredensborg - se afsnit B i del 2

e Borgerens mativation. Endelig har nogle sagsbehandlere
fremfgrt, at det kan vaere vanskeligt at begrunde over
for den ledige, hvorfor og hvordan en virksomhedspraktik
kan veere et skridt pa vejen til job eller uddannelse. Nogle
af disse sagsbehandlere har fundet det sveaert at arbejde
med den lediges negative opfattelse eller manglende
motivation.

Der er i flere af jobcentrene udarbejdet materiale i form
af folder, pjecer o.a. til de ledige, som introducerer
virksomhedscentrene og evt. ogsa, hvad en mentor kan
hjeelpe med. Materialet udleveres enten af sagsbehand-
lerne i samtalerne med ledige eller allerede ved den
lediges henvendelse til jobcentret (hvis de matches 2).
Om introduktion af jobcentrets virksomhedscentre

i Middelfart - se afsnit E i del 2

| et par jobcentre er sagsbehandlerne blevet tilbudt ekstern
supervision forud for samtaler med dé ledige, som sagsbe-
handlerne pa forhand havde en formodning om, ikke var ind-
stillet pa virksomhedspraktik. Fgr samtalen med den ledige
droftede supervisor og sagshehandleren, hvordan virksom-
hedspraktik og mentorfunktionen bedst prasenteres for
den ledige, uden at den ledige tvinges i virksomhedspraktik.

| alle jobcentre er der sket en generel intern informations-
indsats ved at omtale succeshistorier fra virksomhedsind-
satsen i nyhedsbreve, i artikler o.a. i lokale medier eller pa
jobcentrets intranet. Det er en fortlgbende proces, idet der
konstant kommer nye medarbejdere til.

3. Organisatorisk

Det har vaeret og er stadig en stor organisatorisk udfordring
at tilrettelegge indsatsen saledes, at den ledige hurtigst
muligt efter kontakt til jobcentret kommer i virksomheds-
praktik. Udfordringen har veret at afdakke den lediges
eventuelle barrierer, mal og gnsker samtidig med at matche
med praktik i den rigtige virksomhed med den rigtige under-
stgttende indsats.

Forslag og Igsninger pa de organisatoriske udfordringer er
beskrevet i afsnit 3 og 4.
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INDDRAGELSE AF MEDARBE|DERE |
OMLAGNINGSPROCESSEN

Jobcentrene har pa forskellig vis - og i forskelligt omfang
- inddraget medarbejderne i omlagningsprocessen. Det er
fx sket gennem fzlles draftelser af roller, ansvar og sam-
arbejdsrelationer mellem medarbejdergrupperne. Erfarin-
gerne er, at drgftelserne har vaeret en god made at handtere
forskellige opfattelser pa og har bidraget til at finde lgsninger
pa organisatoriske udfordringer.

EKSEMPEL PA INVOLVERING AF MEDARBEJDERNE

Involvering af medarbejderne i omlaegningen i Middelfart - se afsnit E i del 2

Da en indsatsgruppe havde udarbejdet en strategi- og handlingsplan for omlegningen, samlede den udfgrerafde-
lingens medarbejdere til et informations- og debatmade. | udfgrerafdelingen var der de seneste ar sket en rekke
justeringer hen mod en mere virksomhedsrettet indsats, men der var fortsat en raekke traditionelle kommunale
vaerkstedsprojekter.

Pa mgdet praesenterede indsatsgruppen malsztninger for omlagningen og bad medarbejderne brainstorme pa,
hvardan afdelingen bedre kunne bidrage til at afklare de ledige og medvirke til match til virksomhedspraktik, der
passede til den lediges gnsker og behov.

Der kom mange forslag, men medarbejderne skulle for hvert forslag argumentere for, hvorfor og hvordan deres for-
slag var ngdvendige for at fa tilrettelagt gode match til virksomhedspraktik - og ikke, som f@r, medvirke til at ggre
de ledige arbejdsmarkedsparate. Det blev fx diskuteret, om et rygestopforlgb og undervisning i angst- og stres-
shandtering er relevante tilbud fgr eller under et praktikforlgb - altsa om det er aktiviteter, der bidrager til et godt
match og bringer den ledige tettere pa arbejdsmarkedet eller j.

De forslag, der slap igennem 'nalegjet’ blev systematiseret og grupperet efter, om det skulle vaere en individuel el-
ler kollektiv aktivitet, om det skulle vaere obligatorisk eller et tilbud (fx motion) osv. En arbejdsgruppe af ledelse og
medarbejdere fik med dette som udgangspunkt til opgave at planlagge et visitationsforlgb til virksomhedspraktik
- af kortere varighed.

Et krav til tilbuddet var taet kontakt med virksomhedscentrene, fx besgg af virksomhedsmentorerne. Et andet krav
var, at der skulle vaere mulighed for gradvis udslusning i virksomhedspraktik, dvs. med opstart i virksomhedspraktik
fx et par dage om ugen eller med et lavt timetal, og at enkeltdele af tilbuddet i udfgrerafdelingen kunne stgtte de
ledige under virksomhedspraktikken (fx coachende samtaler, deltagelse i mationstilbud).

Arbejdsgruppen prasenterede herefter det nye tilbud for hele udfgrerafdelingen.
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3. ORGANISERING AF DEN LEDIGES VE] TIL

VIRKSOMHEDSPRAKTIK

ERFARINGER MED VISITATIONSVEJE TIL
VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Alle erfaringer fra forsgg med virksomhedscentre og fra
Virksomhedscenterkampagnen viser, at visitationsvejene
har afggrende betydning for, om det kan lykkes at ggre virk-
somhedsindsats til hovedvejen frem mod selvforsgrgelse.

De visitationsveje til aktive tilbud, som de seks jobcentre

Visitationsvejen beskriver den 'vej, (altsa hvilke
medarbejdere/ afdelinger i jobcentret/ aktiviteter)
den ledige passerer fra han/hun ferste gang kontak-
ter jobcentret og til opstarten i virksomhedspraktik.

har haft, mens traditionel kommunal aktivering var det hyp-
pigste tilbud til kontanthjelpsmodtagere langt fra arbejds-
markedet, har vist sig ikke at veere hensigtsmassige mere.
Der er stor forskel pa at have aktivering som et mal eller at
have selvfarsgrgelse via virksomhedsindsats som mal. Bade
for visitationsveje og samarbejdet i jobcentret.

Det er jobcentrenes erfaring, at visitationsvejene - for at
fore til malet selvforsgrgelse - ma tilrettelaegges ud fra fgl-
gende 6 overordnede hensyn:

1. atderfra start til slut er fokus pa malet om selvfor-
sgrgelse - hurtigst muligt i job eller uddannelse

2. atder matches netop til den virksomhedsindsats, der
kan bringe den enkelte tettere pa malet

at mativation og ansvar for eget forlgb understattes

4. atdersker netop den forberedelse og den understat-
telse af virksomhedsindsatsen, der kan bringe den
enkelte teettere pa malet

5. atdeter muligt at igangsette en understgttende
indsats samtidig med, at den ledige er i virksom-
hedspraktik, hvis der er behov for det

6. at visitationsvejen for den ledige er sa sammenhan-
gende som mulig - med sa fa trin som muligt og
med sa fa overgange mellem medarbejdere/faggrup-
per som muligt.

TILRETTELAGGELSE AF GODE VISITATIONS-
VEJE TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Jobcentrene har bestraebt sig pa at tilrettelaegge visitati-
onsvejene til virksomhedspraktik, sadan at der visiteres et
tilstraekkeligt antal ledige til virksomhedspraktik, men ogsa
sadan at visitationen understotter de lediges motivation.

Her beskrives, hvad der har haft betydning for at sikre til-
streekkelig visitation. | det efterfglgende afsnit IV ses pa
sammenhangen mellem visitation og den lediges motivation.

| tilretteleggelsen af visitationsveje til virksomhedspraktik
har jobcentrene haft to hovedmalgrupper in mente:

» 'nyhenvendelser’ til jobcentret ang. kontanthjzlp, der
matches 2

» 'gengangere’ i match 2, der har modtaget kontanthjzlp i
en periode og som maske har haft tilbud fgr

Det har vaeret lettest at begynde med at &ndre visitations-
vejene for nyhenvendelser.
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Visitationsveje for nyhenvendelser

De seks jobcentre har i fastlaeggelsen af visitationsvejene
for nyhenvendelser gjort nogle ngdvendige organisatoriske
overvejelser:

« visitationsvejene skal vare enkle, overskuelige, hurtige
og smidige for alle involverede medarbejdere

» der ma ikke vaere barrierer eller flaskehalse i systemet,
der forhindrer fremdrift i sagen jf. de 6 hensyn (naevnt
gverst i afsnit 3).

« rollefordeling og samarbejdsmodeller mellem sagsbe-
handler, jobkonsulent og andre relevante medarbejder-
grupper skal veere klare og understgtte de 6 hensyn til de
lediges vej gennem systemet
- sagsbehandlerne eller frontmedarbejdere skal
kunne informere om virksomhedspraktik som
vejen til selvforsgrgelse allerede ved fgrste
samtale

- jobkonsulenterne skal have den rette viden om
den ledige for at kunne lave det rigtige match til
virksomhedspraktik

- hvis der indgar andre medarbejdergrupper eller andre
aktgrer i visitationsprocessen, skal samme hensyn
gelde i deres arbejde

Visitationsveje for gengangere

Naturligvis gzlder de samme 6 overordnede hensyn og de
samme organisatoriske overvejelser for ledige i match 2, der
har veeret i systemet en tid.

Men en forskel er, at sagsbehandlerne har mgdt de ledige
for, og at der ikke tidligere i samtalerne har vaeret fokus pa
virksomhedspraktik, som den bedste vej til job eller uddan-
nelse. Den nye strategi og tilgang har derfor skullet ind i
samtalerne.

En anden forskel er, at en del af de ledige allerede deltager
i et planlagt forlgb i anden aktivering, som der maske skal
kunne visiteres fra; en del er fritaget for aktivering, som ma-
ske skal revurderes ud fra de 6 hensyniden nye strategi - og
en del gar passive. Jobcentrene har ogsa lagt strategier for
visitationsveje i disse sager.

HVAD VIRKER?

Det har virket i jobcentrene at tilretteleegge en sammen-
hangende visitationsvej med sa fa trin som muligt og med
sa fa overgange mellem medarbejdere /faggrupper som
muligt for den ledige.

| de seks jobcentre sker visitationen som udgangspunkt ad
én eller begge af disse veje:

« direkte ved at den ledige under en samtale med en sags-
behandler informeres om virksomhedspraktikmuligheder
og herfra henvises til en jobkonsulent, der enten sgrger
for at igangsatte den aftalte praktik eller sammen med
den ledige laver et endeligt match til et konkret praktik-
sted eller

» ved at den ledige fra en central visitationsenhed, af en
frontmedarbejder eller af en sagsbehandler informeres
om virksomhedspraktik som primeert tilbud, og herfra
henvises til et kortvarigt visitationsforlgb malrettet
match til virksomhedspraktik. (laes mere om visitations-
forlgb i afsnit 5)

Jobcentrene har ikke entydige erfaringer med hvilken af
disse visitationsveje, der virker bedst, da det er afthan-
gigt af den lediges situation. Men hvis der forholdsvist let
kan matches til en praktik (fx hvis det er en 'genganger’
eller er en nyledig med et klart mal), kan direkte visitation
veere en fordel. Det er omvendt en fordel med et kort
visitationsforlgb, hvis den ledige er helt uafklaret, eller
hvis der skal etableres en praktik med helt szrlige skane-
hensyn.

Se de seks jobcentres modeller af visitationsveje i del 2.

Da visitationsvejene var fastlagt organisatorisk, optime-
rede jobcentrene dem ved at styrke dialogen pa tveers
mellem sagsbehandlere og jobkonsulenter. Dette er sket
forskelligt afhaengigt af jobcentrenes starrelse og tradi-
tion for samarbejde.

Elementer har varet:

at medarbejderne har diskuteret og fordelt arbejdsopga-
ver ifm. visitation og har opnaet fzlles mal og strategi
for kontakten med de ledige

at der holdes trepartssamtale el.lign. med den ledige
ang. mal/delmal, plan, match, parallelindsats o.a.

at jobkonsulenter Igbende opdaterer information om de
ledige pladser i virksomhedscentrene - og formidler til
sagsbehandlerne

at sagsbehandlerne bruger simple henvisningsskemaer
med oplysninger om den ledige - som gives til jobkonsu-
lenten

at medarbejderne sidder der om der
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STORBYERFARINGER - SARLIGE UDFORDRINGER OG LASNINGER | AARHUS
-seafnit Aidel 2

Udfordring: uoverskuelig tilbudsvifte
Mere end 300 forskellige aktiveringstilbud til start- og kontanthjalpsmodtagere var en barriere for tilstraekkelig
visitation fra sagsbehandlere til en virksomhedsindsats.

Lgsning: gennemgang af alle tilbud

Omlagningsprocessen blev indledt med kortlagning af alle aktiveringstilbud, og der blev igangsat en proces for at
nedbringe antallet af forskellige aktiveringstilbud for at fa en mere overskuelig tilbudsvifte. Ved at gennemga alle
tilbud og skarpe kravene til et arbejdsmarkedsrettet fokus, er antallet af tilbud nu pa ca. 90.

Udfordring: stor geografisk og kulturel afstand mellem sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter.

| mindre jobcentre, hvor sagsbehandlere og jobkonsulenter sidder taet pa hinanden eller af andre grunde kender
hinanden godt, kan sagsbehandleren let tage kontakt til jobkonsulenten, hvis samtalen med den ledige viser, at der
er srlige forhold, som ggr sig gzldende. Samarbejdet kan vaere anderledes i et storbyjobcenter, hvor der er mange
medarbejdere, stgrre udskiftning og stgrre afstand mellem medarbejdergrupperne.

Lasning: organisationsandring
Som en del af en omorganisering flyttes jobkonsulenterne fra det centrale jobcenter til teams i kommunens kom-
mende 4 decentrale organisationer, sa de kommer tet pa sagsbehandlerne.

Udfordring: for lille visitation fra sagsbehandlere til virksomhedsindsats.

Lasning 1: Fastlaeggelse af en simpel model ved nyhenvendelser

Nye ledige henvender sig i Jobinfo i det centrale jobcenter i Aarhus. Herfra er det videre forlgb afhangigt af den

lediges alder.

 Ledige under 30 ar, der matches 2, henvises direkte til straksafklaring. Her henvises den unge til et virksom-
hedscenter eller uddannelsesforberedende tilbud. Enkelte visiteres fra straksafklaring til 2 ugers individuelt
forlgb med socialfaglige ansatte.

« Ledige over 30 ar henvises ikke til straksafklaring. Han/hun far en sagsbehandler i Job og vejledningsafdelingen
og far tilbud jvf. ret og pligt. Pa det tidspunkt visiteres sagsbehandleren til virksomhedspraktik eller et andet
tilbud i tilbudsviften.

Lasning 2: dialogmgde mellem sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter

Pa et mgde viste det sig bl.a., at nogle sagsbehandlere havde forbehold mod at visitere nogle af de ledige til virk-
somhedspraktik, fordi det var praksis, at den ledige fgrst mgdte jobkonsulenten til den fgrste samtale pa praktik-
virksomheden. Det blev aftalt at @ndre visitationsskemaet, sa sagsbehandlerne kan notere, hvis de vurderer det er
gavnligt at den ledige og jobkonsulenten f@rst afholder en samtale.
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TO EKSEMPLER PA VISITATIONSVEJE FOR 0G EFTER OMLAGNINGEN

Visitationsvej i Middelfart - far og efter omlagning - se afsnit E i del 2

For omlegning

Sagsbehandlere visiterede via et henvisningsskema de ledige til enten et kommunalt projekt, andre leverandgrer
eller Job og Kompetencehuset (JKH).

I JKH afholdtes en samtale med den henviste for at beslutte, om han/hun skulle pa starthold (et 4-6 ugers afkla-
ringsforlgb) eller direkte i et aktiveringsveerksted. | fa tilfeelde blev den ledige matchet til et virksomhedscenter
direkte under samtalen.

Efter startholdet kom de ledige typisk videre i et aktiveringsvaerksted eller i mindre omfang i virksomhedsprak-
tik. Nar en ledig fra et veerksted - ofte efter en lang periode - blev vurderet klar til virksomhedspraktik, blev
en jobkonsulent kontaktet og fandt i hvert enkelt tilfaelde en praktikplads ud fra den lediges @nsker og behov.

Efter omlaegning

Farste samtale: | den fgrste samtale med en sagsbehandler i jobcentret forberedes de ledige pa, at virksomheds-
praktik anvendes som vejen til selvforsgrgelse. Sagsbehandleren fortaller om virksomhedscentrene, hvad det vil
sige at have en mentor 0.a. og uddeler en pjece, der kort beskriver virksomhedscentrene.

Henvisning til visitationsforlgb: Sagsbehandlerne henviser alle ledige fra match 2 til Job og Kompetencehuset (JKH),
hvor den ledige starter pa et visitationsforlgb fgrstkommende torsdag. Efter 4 dage pa visitationsforlgbet afhol-
des et mgde med deltagelse af: en faglig koordinator, en sagsbehandler fra jobcentret, fysioterapeut, psykolog,
virksomhedskonsulent og socialfaglig(e) medarbejder(e). Pa madet aftales det videre forlgb primeert med fokus pa
virksomhedspraktik + evt. understgttende indsats.

Visitationsforlgb pa max 2 uger: Som udgangspunkt deltager alle i et visitations- og screeningsforlgb pa max. 2
uger. Forlgbet kvalificerer matchning til den rigtige virksomhedspraktik; sidelgbende afdekkes og ivaerkszaettes un-
derstgttende indsats. Hvis visitationsteamet vurderer, at det korte forlgb ikke er nok til at sikre et godt match til
virksomhedspraktik, henvises til et max 8 ugers kompetenceforlgb.

Overgang til praktik: Nar der som afslutning - eller undervejs - i et af forlgbene etableres virksomhedspraktik, sik-
res sammenhangen for den ledige ved, at den jobkonsulent og tovholder, der deltog i visitationssamtalen, ogsa
deltager i en samtale med den ledige sammen med den jobkonsulent, der i praktikperioden skal sta for opfalgning.
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Visitationsvej i Holstebro - fgr og efter omlaegning - se afsnit Cidel 2

For omlaegning

Far afviklingen af de traditionelle aktiveringstilbud, visiterede sagsbehandlere i jobcentret til kommunale aktive-
ringsprojekter fx et kakkenprojekt, et grant projekt eller tilbud hos andre aktgrer. En del af match 2 blev visiteret til
kommunens udfererafdeling Job og kompetencecenter Vest (JOK), hvorfra en stor del af de ledige efter kortere eller
lzengere forlgb kom i virksomhedspraktik.

Efter omlzegning

Kontakt til jobcentret: Nar en ny ledig henvender sig til jobcentret, sker matchning og straksvisitation direkte til
udfgrerafdelingen Job og kompetencecenter Vest (JOK) af en visitator. | de 'gamle’ sager er det sagsbehandleren i
jobcentret, der visiterer.

Afklaring over max 10 dage: | begge tilfelde booker visitator/sagsbehandler tid til den fgrste samtale til den ledige
hos en matchmaker i JOK, hvorefter et samtaleforlgb af maksimalt 10 dage gar i gang. Gennemsnitligt er 36 ledige
pr. maned igennem et matchmakerforlgb. Heraf er 75 % kommet direkte videre i virksomhedspraktik inden for 10
dage.

Overgang til praktik: Ved en plansamtale mellem den ledige, matchmakeren og en jobkonsulent matches den ledige
til en konkret virksomhed, og der sker en overdragelse fra matchmaker til jobkonsulent, som derefter er tovholder
pa det videre forlgb i individuel praktik eller virksomhedscenter. Jobkonsulenten har ogsa som opgave at varetage
eller koordinere understgttende aktiviteter sidelebende med praktikken (fx motion eller sundhed, psykologsamta-
ler, geeldssanering eller genopretning af gkonomien).
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4. VISITATION OG MOTIVATION AF

DEN ENKELTE LEDIGE

VISITATIONSVEJENS BETYDNING FOR DEN
LEDIGES MOTIVATION

Organiseringen af visitationen har som nzvnt et dobbelt
formal: at sarge for tilstraekkelig visitation til virksomheds-
praktik, og at de ledige motiveres og matches til de rigtige
virksomhedspraktikker. Dette er grundlaeggende for effek-
ten af en virksomhedsindsats.

Det har veeret - og er - en Igbende proces at oprette nye
virksomhedscentre. Bade for at kunne tilgodese de lediges
gnsker og behov, men ogsa fordi virksomhedscentre indi-
mellem ma lukkes, fx hvis de har for ringe effekt.

Det er ogsa ngdvendigt - og noget, som der skal tages hgjde
for i tilretteleggelse af visitationen - at den ledige i visita-
tionsprocessen far den ngdvendige information og stgtte.
Den rette information pa det rette tidspunkt har stor betyd-
ning for motivationen.

| de seks jobcentres tilretteleggelse af visitationen har der
varet opmarksomhed pa, at de ledige:

« satidligt som muligt informeres om, at virksomheds-
praktik er jobcentrets primaere tilbud, fordi det giver
gode resultater

 far prasenteret jobcentrets virksomhedscentre detalje-
ret (brancher, geografiske beliggenhed, arbejdsopgaver,
medetidspunkter osv.) og far mulighed for at stille
spgrgsmal

 far omhyggelig information om, hvad en fast mentor
betyder og hvilken stgtte, der kan gives under praktikfor-
lgbet

» far medindflydelse pa valg af praktikstedet, sa der mat-
ches til en virksomhedspraktik, hvor den ledige 'kan se
sig selv’.

TILRETTEL/AGGELSE AF VISITATION 0G
MATCH TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK, SA DEN
LEDIGES MOTIVATION UNDERST@TTES HELE
VEJEN

Grundlzeggende information om virksomhedspraktik er vig-
tig. Men herudover er det som naevnt i afsnit 3 ngdvendigt,
at visitationen - for at f@re til malet selvforsgrgelse og for
at understgtte de lediges motivation - tilrettelaegges ud fra
de 6 overaordnede hensyn:

1. atderfra start til slut er fokus pa et konkret mal om
selvforsgrgelse - hurtigst muligt i job eller uddan-
nelse

2. atder matches netop til den virksomhedsindsats,
der kan bringe den enkelte tzttere pa malet

3. at motivation og ansvar for eget forlgb
understgttes

4. atdersker netop den forberedelse og den under-
stattelse af virksomhedsindsatsen, der kan bringe
den enkelte tettere pa malet

5. atdeter muligt at igangsztte en understgttende
indsats samtidig med, at den ledige er i virksom-
hedspraktik, hvis der er behov for det

6. at visitationsvejen for den ledige er sa sammen-
hangende som mulig - med sa fa trin som muligt og
med sa fa overgange mellem medarbejdere/faggrup-
per som muligt.

At indarbejde de 6 overordnede hensyn i visitationsgangen
for den enkelte ledige har kraevet dels fokus pa tilgang og
italesettelse i samtalerne med de enkelte ledige, og dels
stillet fordringer til samarbejdet mellem alle de aktgrer som
de ledige er i kontakt med. Alle disse aktgrer skal medvirke
til at skabe gode overgange og sgrge for, at spagrgsmal eller
usikkerhed kan afklares og im@degas hurtigt.

Hvilke aktgrer, de ledige er i kontakt med, er forskelligt fra
jobcenter til jobcenter afhangigt af den valgte visitations-
vej. (se modeller af de lediges vej til virksomhedsindsats i
del 2)
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Motivationsfremmende tiltag under visitation til
virksomhedspraktik

Jobcentrene har pa forskellig vis sggt at tilrettelaegge visita-
tionsgangen, sa de ledige far den ngdvendige information,
0g sa samarbejde mellem aktgrerne tilgodeser de lediges
behov. Det er bl.a. sket gennem:

o prioritering af trepartssamtaler mellem den ledige, sags-
behandler og jobkonsulent, sa der sikres god opstart i
praktikken med den ngdvendige stgtte og de ngdvendige
skanehensyn

« delvis overdragelse af myndighedsansvar til jobkonsu-
lent, sa der hurtigt kan tilbydes og bevilges understgt-
tende foranstaltninger fx buskort, hvis det er ngdvendigt
ifht. en bestemt praktikplads

» mulighed for at fa en 'ekstra’ samtale med en anden
jobkonsulent med mere konkret viden om andre af
jobcentrets virksomhedscentre

 'dgr om der' placering af sagsbehandlere og jobkonsulen-
ter, sa der gives bedre mulighed for falles visitations- og
matchsamtale

For nogle af de ledige langt fra arbejdsmarkedet har det
betydning, at der g@res en ekstra indsats for at fjerne
usikkerheden ved at skulle ind pa en virksomhed. Nogle
af jobcentrene har tilrettelagt visitationen, sa indholdet i
en virksomhedspraktik bliver mere tydeligt for den ledige.
Dette sker ved at

« jobkonsulent og den ledige besg@ger et par virksomheder

e afholde informationsmader, hvor ledige kan m@de men-
torer eller tidligere ledige, der har vaeret i praktik

« det prioriteres at italesette meget konkret, hvardan
opstarten pa en bestemt virksomhed foregar, hvad der
sker den fgrste dag, hvordan virksomhedskulturen er osv.

« fortzlle om, hvilken hjzlp jobkonsulent samt mentor/
virksomhed kan bidrage med for at fremme udslusning
til selvfarsgrgelse

ITALESATTELSE AF VIRKSOMHEDSPRAKTIK
SOM VEJEN TIL SELVFORS@ORGELSE FRA F@R-
STE KONTAKT TIL JOBCENTRET

Det er en flles erfaring i jobcentrene, at det har stor betyd-
ning, at - og hvordan - virksomhedspraktik italesattes som
en vej til selvforsgrgelse fra den fagrste kontakt til jobcen-
tret. Konkret er det sket ved, at nyledige i match 2 allerede
ved det fgrste mgde med jobcentret prasenteres for virk-
somhedspraktik som den primare vej til selvforsgrgelse.

Ved det fgrste mgde kan frontmedarbejderen/
sagsbehandleren

« fortalle om, hvordan virksomhedspraktik kan bringe den
ledige tettere pa et job eller pa at pabegynde en uddan-
nelse, fx at der i en daginstitution kan opnas relevant
erfaring til at sgge ind pa P=dagogisk Assistent uddan-
nelsen; at der i en dagligvarebutik kan ske optrening af
kompetencer, der kan anvendes i andre butikker osv.

« give den ledige generel information om, hvad en virk-
somhedspraktik er: tet samarbejde med mentor, hyppig
opfelgning fra jobkonsulent, mulighed for skanehensyn,
stotteaktiviteter mv.

» prasentere jobcentrets virksomhedscentre, sa den ledige
kan begynde at overveje sine muligheder, fgr der skal ske
et match til et konkret virksomhedscenter

» uddele en pjece om, hvad et virksomhedscenter er - med
beskrivelse af jobcentrets virksomhedscentre med bran-
cher, starrelse, arbejdsopgaver o.a.

Hvis det fgrste mgde er med en sagsbehandler, kan behov
for parallelindsats eller understattende aktiviteter for at
sikre et godt forlgb overvejes allerede pa dette tidspunkt.
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TO EKSEMPLER PA UNDERSTO@TTELSE AF MOTIVATION I VISITATIONSPRAKSIS

Ungementor og sprogmentor i Fredensborg - se afsnit B i del 2

En szerlig ansat ungementor kobles pa udsatte og sarbare unge helt fra visitation i jobcentret for at stgtte disse
unge med en ekstra tryg opstart, og for at sikre fremmgde til det visitationsforlgb, hvor match til en konkret virk-
somhedspraktik sker.

| Fredensborg er der desuden ansat en freelance sprogmentar, der kan stgtte ledige med sproglige udfordringer. Un-
der visitationen informeres de ledige tidligt om muligheden for at fa tilknyttet sprogmentoren under det kammen-
de praktikforlgb, og de ledige far at vide, at sprogmentoren hjaelper med at lzre og optraene arbejdsplads dansk.

Information om virksomhedscentre fra dag 1i Nyborg - se afsnit Fidel 2

Allerede i Visitationsenheden, hvor ledige sgger om kontanthjalp, informeres de om jobcentres virksomhedscentre
og praktik i almindelighed. Nar en sagsbehandler kort efter afholder en samtale med den ledige, er vedkommende
allerede sporet ind pa, at virksomhedspraktik er jobcentrets primaere tilbud, og har haft mulighed for selv at over-
veje gnsker til praktik. | en efterfglgende samtale mellem sagsbehandleren og den ledige deltager en jobkonsulent
ofte en del af tiden for at kunne give mere detaljeret information om virksomhedscentre og fortzlle om bl.a. ar-
bejdsopgaver, og om hvordan opstart pa virksomheden foregar.

STORBYERFARING

Storbyerfaring - Information til ledige i Aarhus - se afsnit A i del 2

| opstartsperioden, hvor der blev visiteret rigtig mange til virksomhedsindsatsen, blev der i det centrale jobcenter
i Aarhus afholdt informationsmader for alle ledige, som det ikke var muligt at matche umiddelbart til et virksom-
hedscenter, fordi de var uafklarede eller ikke motiverede. Pa mgderne blev alle virksomhedscentre omhyggeligt
praesenteret.

Senere er denne praksis blevet @ndret for at kunne ggre det mere individuelt. Nu henvises ledige med behov for
yderligere information til en seerligt udpeget jobkonsulent, der afholder en samtale med den ledige med seerligt
fokus pa at fremme motivationen for en virksomhedspraktik.
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5. FORL@B TIL VISITATION, AFKLARING OG

KOMPETENCEUDVIKLING

ETABLERING AF MALRETTEDE FORL®@B TIL
VISITATION OG MATCH

Det har vaeret hensigten i alle seks jobcentre, at de ledige
skal hurtigst muligt i en virksomhedspraktik, der kan fgre til
job eller uddannelse.

Alle erfaringer viser, at matchet mellem den ledige og prak-
tikvirksomheden er afggrende for et godt resultat. Matchet
har meget stor betydning for den lediges motivation og
mulighederne for at fastholde den ledige i praktikforlgbet.
Der er eksempler pa, at matchet er sket lidt for tilfzeldigt
og hurtigt - og hvor praktikken sa er afbrudt efter fa dage/
uger. Det er en darlig erfaring for savel den ledige som for
virksomheden, og sagsbehandler/jobkonsulent ma starte
forfra pa processen. Det er vigtigt - sa vidt muligt - at mat-
che rigtigt farste gang.

Fordi der indgar sa mange faktorer i at etablere en virksom-
hedspraktik, kan det vaere vanskeligt at foretage et match
direkte under 1-2 samtaler mellem den ledige og sagsbe-
handler og/eller jobkonsulent, szrligt ved nyhenvendelser.

Derfor har alle seks jobcentre etableret kortvarige forlgh
til malgruppen. De kortvarige forlgb har forskellige navne:
matchforlgb, stifinderforlgb, visitationsforlgh, samtale-
forlgb m.fl., men fzelles er, at malet er, at kunne lave gode
match mellem ledige og virksomhedspraktik. | det fglgende
benzvnes disse forlgb visitationsforlgb.
Visitationsforlgbene anvendes generelt til alle nyhenven-
delser. Nar det gzelder kendte ledige, sakaldte 'gengangere’,
er det forskelligt, om sagsbehandleren kan visitere direkte
til en jobkonsulent mhp. virksomhedsindsats - eller om
ogsa disse gar gennem et visitationsforlgh.

UDVIKLING AF VISITATIONSFORL@B

Jobcentrene har handteret udviklingen af visitationsforlgbet
forskelligt.

Den ene pal har veret, at jobcenterledelsen har besluttet
det overordnede indhold i forlgbet, hvorefter der er udpeget
medarbejdere til at tilrettelegge forlgbet.

Den anden pol har veeret, at indholdet i visitationsforlgbet
er fastlagt gennem en proces, hvor relevante medarbejdere
har medvirket fgrst i en brainstorm og efterfglgende i ud-
veelgelse og prioritering af indholdet i visitationsforlgbet.

Til sidst er planlaegning af det konkrete indhold sket i grup-
per af medarbejdere. | andre jobcentre har man valgt at ind-
drage medarbejderne kort i en brainstorm, hvorefter en ar-
bejdsgruppe med ledelses- og medarbejderreprasentation
har planlagt struktur og indhold i visitationsforlgbet.

Match mellem en ledig og en virksomhed in-
volverer flere overvejelser:

1. Hvad er malet med praktikken - fx job, elev-
plads eller adgang til uddannelse 0.a.?

2. Hvad er delmalene - fx at lzere kundekon-
takt, at lzere arbejdstempo, opna mgdesta-
bilitet, mgde kravene pa en arbejdsplads for
fgrste gang, Izre at omgas voksne kolleger
0.a.?

3. Hvaderden lediges @nsker - fx til arbejdsop-
gaver, branche, konkret virksomhed 0.a?

4. Skalder bruges mentor og hvordan - fx hvad
skal mentoren kunne, hvordan er kemien
mellem mentor og kandidat?

5. Detsociale livi virksomheden - fx er der
andre kandidater i afdelingen/ virksomhe-
den, er der muligheder/forventninger om at
deltage i et socialt liv pa arbejdspladsen og
udenfor?

6. Transport mellem hjem og arbejdsplads - fx
mgdetider ifht. offentlig transport?

7. Parallelle indsatser - fx er kandidaten i
behandling under praktik, i andre tilbud,
modtager undervisning, hvordan er boligfor-
hold, har han/hun en mobiltelefon, sa man
kan komme i kontakt, er der bgrnepasnings-
problemer, der skal tages hensyn til? Er der
noget, der skal koordineres og afklares fgrst?

8. Bevillinger - fx af arbejdstgj, buskort o.a.
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INDHOLDET I VISITATIONSFORL@B

Et visitationsforlgb adskiller sig fra traditionel kommunal
aktivering, fordi malet med forlgbet er, at den ledige mat-
ches til virksomhedspraktik.

F=lles for de seks jobcentres visitationsforlgb
er, at de

« er kortvarige og tidsbegraensede (fa dage eller uger)

 er baserede pa individuelle samtaler fx coaching og
vejledning

» bygger bro til virksomhedsindsats gennem besgg pa
virksomheder og uddannelsesinstitutioner

e har til formal at finde et mal for selvforsgrgelse og legge
en plan for vejen hertil

« har tilbud om gkonomiafklaring og motion

« er tilrettelagt, sa de jobkonsulenter, der etablerer og
fglger op under virksomhedspraktik, er involverede under
hele forlgbet.

Forskellene mellem jobcentrenes visitationsforlgb er

» om det primart er holdforlgb eller individuelle forlgb

o det ugentlige timetal, der varierer fra 2-4 timer pr. uge ti
25-30 timer

« fleksibiliteten i opbygningen. Fx om der er mulighed for
at begynde i praktik, sa snart der er lagt en plan, og der
er aftalt et praktiksted

» om forlgbet ogsa fungerer som opsamlingssted for
afbrudte praktikforlgb

e om der er mulighed for gradvis udslusning til virksom-
hedspraktik saledes, at kandidaten kan fa fx gkonomiaf-
klaring og motionstilbud under et praktikforlgb.

Eksempler pa flow til virksomhedsindsats gennem
visitationsforlgb

| tabellen ses eksempler fra 3 jobcentre pa: 1)antallet af le-
dige, der manedligt henvises til visitationsforlgb 2)den gen-
nemsnitlige varighed i visitationsforlgbet og 3)hvor stor en
andel af de ledige, der kommer videre i virksomhedspraktik
efter visitationsforlgbet.

Gennem- Gennemsnit- Andel af
snitligt antal lig varighed ledige, der
henviste pr.  inden 1. prak- kommer videre
maned tikforlgb i virksomheds-
praktik

Holstebro 36 ledige 15 dage 92 %

Kalund- 15 ledige 4,8 uger 80 %

borg =24 dage

Middelfart 79 ledige 53 dage 74 %

Eksempler pa ugepriser for visitationsforlgb
Ikke alle jobcentre har set sig i stand til at beregne ugeprisen
pr. deltager i visitationsforlgb.

Prisen (hos de 3 jobcentre, der har opgjort pris), kan ikke
umiddelbart sammenlignes, da det er farskelligt hvilke om-
kostninger, der er indeholdt.

« Holstebro: 850 kr. pr uge pr. deltager (ex husleje, over-
head, ledelse og udviklingsomkostninger)

o Arhus: 1.000 kr. pr. uge pr. deltager
o Middelfart: 1.300 kr. pr. uge pr. deltager (deekker ifalge

forelgbige beregninger alle udgifter dvs. husleje, ledelse
mm)
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SEKS EKSEMPLER PA VISITATIONSFORL@B - ET FRA HVERT JOBCENTER

Aarhus - se afsnit A i del 2

Kulturgyngen - for de uafklarede i match 2

individuelt forlgb hos privat aktgr med socialfaglige medarbejdere

e max 14 dages forlgb

« afklaringssamtaler mhp. match til virksomhedspraktik eller uddannelsesforberedende tilbud
e coaching- og motivationssamtaler

« ugentlige besgg af virksomhedskonsulenter med opdateret information om praktikmuligheder og praesentation
af virksomhedscentertilbud

e opsamling af afbrudte praktikforlgb.

Fredensborg - se afsnit B i del 2

Stifinder - for alle unge under 30 dr i match 2

« et vejledningsforlgb i udfgrerafdelingen

e op til 12 ugers forlgb

 holdundervisning i bl.a. udarbejdelse af CV og plan for selvforsgrgelse
« individuelle samtaler med jobkonsulent

e besgg pa uddannelsesinstitutioner og virksomheder

e ugentlig UU vejledning

e kortvarige snusepraktikker sidelgbende med forlgbet

e mulighed for trinvis opstart i virksomhedspraktik fx 3 dage om ugen i stifinderforlgb og 2 dage i praktik.
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Holstebro - se afsnit Cidel 2

Matchmakerforlgbet - for alle i match 2

 etindividuelt og malrettet samtaleforlgb i udfgrerafdelingen

» max 10 dage (efter 10 dage er 75 % videre i praktik, de gvrige kraever lidt lengere tid)
» samtaleforlgb malrettet plan for vejen til selvforsgrgelse

» motionstilbud der ofte fortsattes sidelgbende med praktik

» gkonomiafklaring

» mulighed for psykologsamtaler, hvis et behov skal afdzkkes eller erkendes.

Matchmakerforlgbet adskiller sig fra visitationsforlgb i de gvrige 5 jobcentre ved en metodisk tilgang til samtalerne
med de ledige, hvor der skelnes mellem en raekke forskellige typer af samtaler:

» Den farste samtale skal udelukkende fastlaegge hvilket samtaleforlgb, der efterfglgende skal vre.

» Vejledningssamtaler, jobafklaringssamtaler eller motivationsskabende samtaler. Forskellen pa disse 3 samta-
letyper bestar i, hvor afklaret den ledige er ifht. enten et overordnet gnske, et kankret mal for selvforsgrgelse,
eller om den ledige hverken har et gnske eller et konkret mal for selvforsgrgelse. De 3 typer af samtaler er i
udgangspunktet sa forskellige og kraever sa forskellige kompetencer, at den samme medarbejder ikke er i stand
til at varetage alle typer.

e Plansamtalen er den sidste samtale med den ledige. Her I2gges en konkret plan for vejen til selvforsgrgelse.

Kalundborg - se afsnit D i del 2

Task Force - for alle match 2

o et samtale- og vejledningsforlgh i udfgrerafdelingen

» malrettet match og fastholdelse i et virksomhedscenter

« op til 8 mgdegange ('2-3 timer pr. gang)

» holdundervisning: bl.a. med praesentation af virksomhedscentre og fastsettelse af mal med praktik
« individuelle samtaler: skanebehov, overleveringssamtale til jobkonsulent mv.

« fleksibel opstart i virksomhedspraktik - nar der er lavet et match, pabegyndes virksomhedspraktik.
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Middelfart - se afsnit E i del 2

Visitations- og screeningsforlgb - for alle match 2

max 2 ugers forlgb i udfererafdelingen

presentation af virksomhedscentre og @vrige praktikmuligheder
individuelt arbejde med beskrivelse af egne kompetencer og CV mv.
holdundervisning i emnerne: sundhed, netvaerk, arbejdsliv, gkonomi
mulighed for motionstilbud

nyt hold startes fast hver torsdag

Som supplement til visitationsforlgbet er der i Middelfart et kompetenceforlgb og desuden et praktisk visitations-
forlgb. Se praesentation E i del 2 af kataloget.

Nyborg - se afsnit F i del 2

Samtaleforlgb - for de uafklarede match 2

max 12 ugers forlgb hos ekstern leverandgr

malrettet selvfors@rgelse eller virksomhedspraktik
samtaler med intensiv vejledning og motivationsarbejde
individuel coaching

motionstilbud

Nyborg har valgt at have et samtaleforlgh hos ekstern leverander, indtil et nyt kommunalt kompetenceudviklings-
forleb malrettet jobcentrets virksomhedscentre gar i gang.
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PRASSENTATIONER AF OMLAGNINGS-
PROCESSERNE I 6 JOBCENTRE

>

Del 2 bestar af praesentationer af omlaegningsprocesserne i
6 jobcentre fra traditionel kommunal aktivering til virksom-

Jobcenter Aarhus

hedsindsats for ledige i match 2. B. Jobcenter Fredensborg
Hver praesentation omfatter: C. Jobcenter Holstebro
» en model af jobcentrets visitationsvej efter omlagningen D. Jobcenter Kalundborg
- kort beskrivelse af modellen og @ndringer ifht.
tidligere visitationsvej E. Jobcenter Middelfart
- den lediges vej til virksomhedsindsats med tids-
angivelser F. Jobcenter Nyborg.
 beskrivelse af indhold og aktiviteter i indsatsen for de
ledige nu Pa www.virksomhedscenter.dk/omlaegningsprocessen fin-
des yderligere materiale fra omlaegningsprocesserne sasom
« en kort erfaringsopsamling: hvordan er jobcentret kom- de 6 handlingsplaner for omlzegning o.a..

met hertil?

 en kort beskrivelse af processen: hvilke udfordringer har
der veeret i omlzegningen?

» nggletal for jobcentrets udgangspunkt i juni 2010, samt
faktiske resultater i juni 2011.

De seks jobcentre har forskellig starrelse, geografi og ud-
gangspunkt for omlaegningsprocesserne.
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A.JOBCENTER AARHUS

Jobcenter Aarhus deltog fra 2006 i Forsgg med virksom-
hedscentre og gjorde gode erfaringer med virksomhedsind-
sats for kontanthjzlpsmodtagere langt fra arbejdsmarke-
det. Men virksomhedscentrene var ét blandt mange tilbud
i en stor tilbudsvifte.

Under Virksomhedscenterkampagnen har jobcentret ar-
bejdet pa at ggre virksomhedsindsats til normalindsatsen
for malgruppen. Senest er kommunens aktiveringsstrategi
@ndret, og jobcentret er pabegyndt en stgrre organisations-
&ndring.

Den stgrste organisatoriske @ndring er, at virksomhedskon-
sulenterne nu flyttes fra det centrale jobcenter og placeres
i teams i 4 forskellige indsatsafdelinger, der bygger pa fag-
lig specialisering ifht. den opgave, der skal lgses ifht. den
enkelte borger. Kommunens 4 decentrale Jobcentre, der
tidligere har serviceret alle malgrupper ud fra en geografisk
tilknytning bliver saledes nedlagt, som organisation.

Selvforsgrgelse:

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION EFTER OMLAGNING

Modellen viser organisering samt visitationsvej til virksom-
hedsindsats for match 2 efter omlagningen

DEN LEDIGES VE]) TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Forste kontakt til jobcentret: Nye ledige henvender sig i Jo-
binfo i det centrale jobcenter i Aarhus.

Henvisning fra jobinfo: Fra jobinfo er det videre forlgb af-
hangigt af den indsats borgeren skal have.

» Ledige under 30 ar, der matches 2, henvises umiddelbart
til straksafklaring. | straksafklaring laves en jobplan, og
den unge visiteres i Igbet af hgjst 4 uger til et virksom-
hedscenter eller et uddannelsesforberedende tilbud.

Uddannelse eller job

53 VC med 389 pladser
440 enkelpraktikker

@vrige
tilbud

Evt.

Matchsamtale

Straksafklaring

Max 4 uger - jobplan

"Kulturgyngen’
Evt. individuelt forlgb

@vrige
tilbud

Afd. Job & vejledning

Sagsbehandler og jobkonsulent

Unde‘rmﬂ:ﬂ ar

Jobcenter

Jobinfo: Henvendelse, ydelseskontar, henvisning

Passive/
fritaget
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» For ledige aver 30 ar anvendes efter den nye aktiverings-
strategi ikke lengere straksafklaring. En ledig over 30
ar far en sagsbehandler i Job- og vejledningsafdelingen
og tilbud i henhold til ret og pligt i lovgivningen. Pa det
tidspunkt visiteres den ledige af sagsbehandleren til virk-
somhedsindsats eller til et af de andre tilbud i tilbudsviften.

Overgang til virksomhedspraktik: De ledige under 30 ar
prasenteres for virksomhedscentrene i straksafklaring og
matches her til virksomhedspraktik af jobcentrets virksom-
hedskonsulenter.

Matchningssamtaler: For alle uafklarede ledige g=lder, at
hvis der er behov for mere information eller fx er szerlige
skanehensyn, afholdes en matchsamtale med en sarlig
udpeget virksomhedskonsulent, fgr virksomhedsindsatsen
igangsaettes.

Individuelt forlgb: | enkelte tilfaelde, hvor den ledige er helt
uafklaret, umotiveret eller hvor det er sveert at lave et godt
match til praktik, sendes den ledige videre til et 2 ugers indi-
viduelt forlgb i Kulturgyngen, der er en selvejende instituti-
on. Her finder medarbejdere med socialfaglige kompetencer
gennem motivationsarbejde frem til den rette virksomheds-
praktik sammen med den ledige og virksomhedskonsulen-
ten. Dette forlgb anvendes ogsa som opsamling af afbrudte
praktikforlab.

INDHOLDET I INDSATSEN

Straksafklaring
e Max. 4 ugers forlgb
» Udarbejdelse af en jobplan

« Undervisning i jobsggning og arbejdsmarkedsfor-
hold

e Match til virksomhedspraktik, uddannelsesfor-
beredende tilbud eller andet tilbud

Individuelt forleb med socialfaglige medar-
bejdere for alle uafklarede ledige i match 2

» Max. 14 dages forlgb

« Afklaringssamtaler mhp. match til virksomheds-
praktik eller uddannelsesforberedende tilbud

» Coaching og motivation
» Ugentlige besgg af virksomhedskonsulenter med
opdateret information om praktikmuligheder og

praesentation af virksomhedscentertilbud

e Opsamling af afbrudte praktikforlgb

For at fremme udslusning til job har Jobcenter Aarhus etable-
ret et jobformidlingsforlgb for kandidater, der under virksom-
hedspraktik bliver jobklare, men ikke umiddelbart far et job.

Samarbejde med ekstern akter
om udslusning

Jobcentret har indgaet aftale med en ekstern akter
om jobformidlingsforlgb for kandidater, der i Igbet
af virksomhedspraktikken er blevet jobklare - og
hvor der ikke umiddelbart er fundet et job. Kandida-
ten deltager i den sidste del af virksomhedspraktik-
ken i et 1 uges job og kompetencekursus hos den
eksterne akter, hvor der arbejdes med jobgnsker
og udarbejdes CV. Herefter har den eksterne aktgr
max. 4 uger til at finde en virksomhed, hvor kandi-
daten kan ansettes i ordinzert job eller evt. job med
Igntilskud. Evt. med en kort praktik pa 1-2 uger.

Erfaringerne med forlgbet er pa nuvarende tids-
punkt for fa til at sige noget om effekten.

FOKUS:
JOBCENTER AARHUS
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ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION FOR OMLAGNING

Fgr omlagningen foregik visitationen til virksomhedsprak-
tik gennem et max. 8 ugers straksafklaringsforlgb hos 2
eksterne leverandgrer, der bl.a. havde til opgave at udarbej-
de forslag til en jobplan. Men med den =ndrede aktiverings-
strategi, hvorefter de over 30-arige ikke lengere straks-
afklares eller straksaktiveres, er disse forlgb hos eksterne
leverandgrer ophart.

HVORDAN ER AARHUS KOMMET HERTIL?

Kortlaegning af aktiveringstilbud
Omlaegningsprocessen blev indledt med en kortlaegning af
alle kommunens aktiveringstilbud. Opggrelsen viste, at der
i Igbet af en 1-arig periode var anvendt over 300 forskellige
kommunale og eksterne aktiveringstilbud til start- og kon-
tanthjxlpsmodtagere.

Der blev igangsat en proces for at skabe en mere overskuelig
tilbudsvifte ved at nedskeere antallet af tilbud til malgrup-
pen. Ved at gennemga alle de eksisterende tilbud og skzrpe
kravene til et arbejdsmarkedsrettet fokus er antallet af til-
bud nu ca. 90.

Ledelsesmassige fokus gennem...
e udmelding af, at virksomhedscenterindsats udggr nor-
malindsatsen for malgruppen

» stop-op-dage for relevante afdelinger

« informationsmgder for alle decentrale enheder med
relation til malgruppen

o intern markedsfagringskampagne (nyhedsbreve, foldere,
hjemmeside mv.)

Nye aftaler med eksterne leverandgrer

Det systematiske fokus pa virksomhedspraktik og effekt af-
spejles ogsaijobcentrets aftaler med eksterne leverandarer,
sa1/3 af honoraret udbetales ved forlgbsstart, 1/3 ved etab-
lering af virksomhedspraktik og endelig 1/3 ved overgang til
selvforsgrgelse.

UDFORDRINGER UNDERVE]S

To udfordringer har domineret i processen med at andre
aktiveringsindsatsen.

For det forste gjorde den store mangde af forskellige tilbud
det vanskeligt for sagsbehandlerne at have overblik og finde
det rigtige tilbud. For det andet har den store geografiske
(og, forbundet hermed, ogsa kulturelle) afstand mellem
sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter gjort det sveert
at opna et helt taet samarbejde og gensidig forstaelse.

Tilstraekkelig visitation til den virksomheds-

rettede indsats

Selvom andelen af malgruppen i virksomhedspraktik i Aar-
hus har veeret stgdt stigende igennem de 2 sidste ar (mal
1), er det til stadighed en stor udfordring at sikre effektiv
og relevant visitation til virksomhedscentrene. Den nye or-
ganisering pr. 1. januar 2012 med virksomhedskonsulenter i
teams med myndighedssagsbehandlerne forventes at img-
dega udfordringen i stort omfang.

Undervejs er det ogsa forsggt pa andre mader at skabe stgrre
forstaelse og indblik mellem de to faggrupper, fx gennem en
spgrgeskemaundersggelse 0g besgg pa virksomhedscentre.

Spergeskemaundersggelse og besgg pa
virksomhedscentre

For at styrke visitationen til jobcentrets virksom-
hedscentre og samarbejdet mellem sagsbehand-
lere og virksomhedskonsulenter, blev der rundsendt
et spgrgeskema til alle sagsbehandlere. Hensigten
var at fa input til forbedringer af indsatsen og visi-
tationen. Tilbagemeldingerne viste, at der var be-
hov for at give sagsbehandlerne et st@rre konkret
kendskab til virksomhedscentrene. Derfor afholdt
man 2 fzlles informationsture med besgg pa virk-
somhedscentre og efterfglgende fzlles diskussion
med forslag til forbedringer af indsatsen. Samtidig
udpegede man lokale ambassadgrer i de relevante
afdelinger for at fremme informationsspredning og
fortsat udvikling af samarbejdet.
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DATA OM START- OG KONTANTH)ALPS-
MODTAGERE | MATCH 2 1 AARHUS

Tabellen viser antallet af start- og kontanthjaelpsmodtagere
i match 2 ijuni 2010 og juni 2011 samt antallet af nyhenven-
delser og afsluttede sager

2010 201
Antal start- og kon- samlet 3552 3468
tanthjzlpsmodtagere  aktive 1952 2083
match 2 i juni maned passive og 1600 1385

friholdte

Nyhenvendelser i 745 431
1. kvartal
Afsluttede sager i 1562 2342
1. kvartal

UDVIKLINGEN | VIRKSOMHEDSINDSATSEN
FRA 2010 - 201

Tabellen viser udviklingen fra juni 2010 til juni 2011 virksom-
hedsindsats for match 2

Juni 2010 Juni 201

Antal i virksomheds- 331 616 (kampagne
praktik og lgntilskuds- mdl 1er520)
job

Antal pladserivirksom- 86 pladseri 389 plader i
hedscentre 7VC 53VC

Antal enkeltpraktik- 220 enkelt- 440 enkelt-
pladser praktikker praktikker
Andel i virksomheds- 17 % 30%

indsats af samlet akti-
vering i juni maned

Andel i virksomheds- 9% 18 %
indsats af samlet

malgruppe

Flow til visitations- e 72 henviste i gennemsnit pr.
forleb maned

* 65 dage gennemsnitlig i
visitationsforlob

FOKUS:

JOBCENTER AARHUS
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B. JOBCENTER FREDENSBORG

Fredensborg pabegyndte for 3 ar siden afviklingen af alle
kommunens traditionelle aktiveringsprojekter for at om-
lzegge til tidsbegraensede vejledningsforlgb.

| det fgrste ar blev en stor del af forlgbene kabt hos en eks-
tern leverandgr, imens der blev pabegyndt en udviklingspro-
ces i kommunens Jobhus, der fgr husede traditionelle kom-
munale projekter: trevaerksted, kakken, produktion mv. | de
seneste 2 ar er der i Jobhuset udviklet nye tilbud med korte
vejledningsforlgb i tet samspil med virksomhedscentre og
faste enkeltpraktikker. Nu er disse tilbud grundstammen i
indsatsen for malgruppen. Senest er der etableret enkelte
virksomhedscentre malrettet arbejdsprgvning af match 2.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION EFTER OMLACGNING

Modellen viser organisering samt visitationsvej til virksom-
hedsindsats for match 2 efter omlagningen.

DEN LEDIGES VE]J TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Kontakt til jobcentret: nye ledige tildeles efter ansggning
om kontanthjzelp og matchkategorisering en sagsbehandler
i jobcentret.

Henvisning til tilbud: Sagsbehandlerne afholder samtaler
og henviser til tilbud. Som fglge af en @ndret aktiverings-
strategi aktiveres ledige over 30 ar nu ift. ret og pligt.

De under 30-arige henvises umiddelbart efter en samtale.

| begge tilfelde har sagshehandlerne en raekke forskellige
visitationsmuligheder:

« til Stifinderforlgb i Jobhuset (i udfgrerafdelingen)

« direkte til et virksomhedscenter eller til samtale med en
virksomhedscoach mhp. match til virksomhedspraktik

e til Serviceteamet, der er et forlgb pa max. 8 uger med
praktiske arbejdsopgaver og deltagelse i fx virksomheds-
besgg sammen med gvrige tilbud i Jobhuset

Selvforsgrgelse:
Uddannelse eller job

26 VC pladser
til arbejds-
prevning

13 Virksom-
hedscentre
med 55 pladser

120 enkelt-
praktikker og
lgntilskudsjob

Sam-
taleforlgb

ekstern
leverandgr

Serviceteam
hos Max 8 uger

Jobhuset

Stifinder
forlgb
Max 12 uger

Passive/
fritaget

Jobcenter
Henvendelse, ydelseskontor, samtale, visitation
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« til seerlige virksomhedscentre med fokus pa afklaring og
arbejdsprgvning

o (til samtaleforlgb hos ekstern leverandgr. Denne mulig-
hed er en buffer og kan kun benyttes, hvis alle pladser i
Jobhuset er besatte, eller i szrlige tilfaelde hvis en ledig
allerede har veeret i virksomhedspraktik).

Opstart i Jobhuset: Der er faste aftaler om, hvornar nye del-
tagere kan starte pa et forlgb i Jobhuset, sa sagsbehand-
lerne med det samme kan give den ledige et starttidspunkt
o0g sted.

Overgang til praktik: sker enten direkte gennem en match-
ningssamtale med en virksomhedscoach eller fra samtaler
med virksomhedscoachen under Stifinderforlgbet.

INDHOLDET | INDSATSEN

Indhold i Stifinderforlgb og nogleaktarer:

‘Stifinder’, der er et vejledningsforlgb malrettet virksom-
hedspraktik i Jobhuset, er det primaere tilbud for match 2.
Herudover er Virksomhedscoaches, der er tilknyttet Jobhu-
set 0g 2 srlige mentorer, vigtige aktgrer i indsatsen. Ende-
lig er der i Fredensborg szrlige virksomhedscentre malret-
tet arbejdspravning.

'Stifinder’ - et vejledningsforlgb pa op til 12
uger for alle unge under 30 ar i match 2

 holdundervisning i udarbejdelse af CV og plan for
selvforsgrgelse mv.

 individuelle samtaler med virksomhedscoach

e besgg pa uddannelsesinstitutioner og virksom-
heder

e ugentlig UU vejledning

e kortvarige snusepraktikker sidelgbende med
forlgbet

» mulighed for trinvis opstart i virksomhedspraktik
fx 3 dage om ugen i stifinderforlgb og 2 dage i
praktik

Virksomhedscoach

 underviser alle ledige i Jobhuset om arbejdsmar-
kedsforhold, arbejdsidentitet mv.

e informerer de ledige om virksomhedscentrene og
praktikmuligheder

» afholder individuelle samtaler for at indkredse
den enkeltes drgm og mal

« star for opstart og opfglgning pa virksomheds-
praktik

« har lgbende op til 25 ledige og laver ugentlig
opfglgning pa virksomhederne

e star for afholdelse af mentorkurser og netvaerks-
meader for mentorerne

FOKUS:

JOBCENTER FREDENSBORG
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Ungementor og sprogmentor

Ungementor: En sarlig ansat ungementor kobles
pa udsatte og sarbare unge helt fra visitation for at
stotte disse unge med en ekstra tryg opstart, og for
at sikre fremmeade til forlgb i Jobhuset og under den
efterfglgende praktik.

Sprogmentor: En freelance sprogmentor kan til-
knyttes ledige i virksomhedspraktik med szerlige
sprogvanskeligheder. Formalet er alene at lzere og
optrene arbejdspladsdansk. Sprogmentoren un-
derviser kun ude pa den enkelte virksomhed.

Virksomhedscentre til arbejdsprgvning

Jobcentret har senest etableret 26 sarlige virksom-
hedscenterpladser til afklaring og arbejdspravning.
Disse virksomhedscenterpladser varetages af 2
medarbejdere med stor erfaring i arbejdspravning
og revalidering. Arbejdsprgvningen sker pa virk-
somheder, der udelukkende har kandidater i ar-
bejdsprgvning, da opgaven kraever szrlig oplaering
af mentorer og har et andet fokus end de gvrige
virksomhedspraktikker.

HVORDAN ER FREDENSBORG KOMMET
HERTIL?

Politisk beslutning af Jobhuset som primzert tilbud
Politisk er det besluttet, at tilbud under Jobhuset er den pri-
meere indsats for malgruppen, og at Jobhusets pladser skal
prioriteres og skal vere fyldte, far evt. andre tilbud benyt-
tes.

Fzlles forstaelse og prioritering

Teamledere fra bestiller- og udfgrerafdeling har vist vejen
for medarbejderne, nar det gzlder om at fremme et tet
samspil og samarbejde mellem afdelingerne. Teamledere
deltager nu i teammg@der bade i Jobcentret og i Jobhuset.
Derved er konkret information og direkte dialog med med-
arbejderne mulig, og det er blevet klart i organisationen, at
det er et felles ansvar at sikre samarbejde. Medarbejdere
fra begge afdelinger er nu begyndt at udveksle og sparre
bade om enkeltsager og generelt. Falles personalearrange-
menter og kurser har fremmet en fzlles forstaelse og bidra-
get til et mere uformelt og smidigt samarbejde.

Visitationsforenkling

Visitationsvejen er @ndret og forenklet efter gnske fra alle
medarbejdere. Sagsbehandlerne far hver uge et opdateret
skema over, hvor der er ledige pladser bade pa forlgb i Job-
huset og i virksomhedscentrene. Nu visiteres direkte til en
bestemt indsats og ikke som tidligere, hvor de ledige blev
placeret af en visitator i Jobhuset. Medarbejderne oplever
det som meget overskueligt, og det sikrer, at benyttelse af
de faste praktikpladser er et falles ansvar.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION FOR OMLAGNING

For visiterede sagsbehandlere til samtaleforlgb hos ekstern
leverandgr, til et revalideringstilbud malrettet arbejdsprav-
ning eller til forlgb i Jobhuset. Men uklarhed over hvornar,
de enkelte tilbud skulle benyttes, bevirkede, at der ikke i til-
straekkelig grad blev visiteret til Jobhuset.

Enkeltpraktikkampagne

| Fredensborg er der sidelgbende med oprettelse af
virksomhedscentre ivaerksat en phonerkampagne
for at etablere faste enkeltpraktikpladser og lgntil-
skudsjob. Det har fgrt til partnerskabsaftaler med
virksomheder med samlet 120 pladser, og der er
lavet en elektronisk databank med alle virksomhe-
derne. Den faste bank af enkeltpraktikmuligheder
og Igntilskudsjob anvendes som supplement til
virksomhedscentre, og mentorerne fra disse virk-
somheder inviteres til at deltage i mentoruddan-
nelse og netvaerksmgder sammen med mentorerne
fra virksomhedscentre.
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UDFORDRINGER UNDERVE]S

Sikring af borgerflow

Det har vaeret en vaesentlig udfordring at opna et Igbende
borgerflow. Men Igbende opdateret information fra Jobhu-
set til jobcentret har bidraget til et bedre flow. Fortsat kva-
litetsudvikling af Stifinderforlgbet og understgttende akti-
viteter - som bl.a. med ungementor og sprogmentor - har
ogsa bidraget til et mere effektivt flow.

Selvforsgrgelse eller afklaring?

En anden del af udfordringen med at sikre tilstraekkelig vi-
sitation skyldes sagsbehandlernes behov for stor skriftlig-
hed, nar en sag maske pa et tidspunkt peger i retning mod
fleksjob eller fartidspension. Tidligere blev den afklaring
udfgrt af en revalideringsinstitution, men med etablering
af enkelte virksomhedscentre malrettet arbejdsprgvning, er
der skabt en tettere forbindelse mellem afklaringstilbud og
beskaftigelsesrettede tilbud. Etableringen af disse tilbud
har - udover gget visitation - ogsa givet starre fleksibilitet
i skift.

Balance mellem at benytte enkeltpraktikker kontra
virksomhedscentre

| en periode var det en udfordring, at ledige fra Stifinderfor-
Igb for tit kom i enkeltpraktik, og at virksomhedscentrene
ikke blev brugt i tilstreekkeligt omfang. Det var en praksis,
der langsomt havde udviklet sig, fordi der blev lagt meget
vagt pa at fglge den lediges 'drgm’ sa langt som muligt, for
om ngdvendigt at fa den aflivet. Der arbejdes stadig med
denne udfordring. Fx gennem opmearksomhed pa at itale-
sette, hvordan virksomhedspraktik i fx en anden branche
kan give relevant trening eller erfaring ift. det konkrete mal
om selvforsgrgelse, og at fx tryghed i et virksomhedscenter
i en opstartsperiode kan vare relevant at vaegte hgjt.

Lukning af Stifinderforlgb for over 30-arige
Stifinderforlgbene er i foraret 2011 &ndret, sa de nu kun er
et tilbud til under 30-arige. Over 30-arige far nu tilbud ift.
ret og pligt - eller bliver om muligt henvist direkte til virk-
somhedspraktik.

DATA OM START- OG KONTANTH)ALPS-
MODTAGERE | MATCH 2 | FREDENSBORG

Tabellen viser antal af start- og kontanthjzlpsmodtagere i
match 2 i juni 2010 og juni 2011 samt antal nyhenvendelser
og afsluttede sager

2010 20M
Antal start- og kon- samlet 418 369
tanthjelpsmodtagere  aktive 139 102
match 2 i juni maned passive og fri- 279 267

holdte

Nyhenvendelser i 98 102
1. kvartal
Afsluttede sageri 72 93
1. kvartal

UDVIKLINGEN | VIRKSOMHEDSINDSATSEN
FRA 2010 - 201

Tabellen viser udviklingen fra juni 2010 til juni 20111 virksom-
hedsindsats for match 2

Juni 2010 Juni 201
Antal i virksomheds- 41 82 (Kampagne
praktik og lgntilskudsjob mdl 1er64)
Antal pladser i virksom- 43 pladseri 55 pladser i
hedscentre 7VC 13 VC
Antal enkeltpraktik- 78 enkelt- 120 enkeltprak-
pladser praktikker tikker
Andel i virksomhedsind- 29 % 80 %
sats af samlet aktivering
i juni maned
Andel i virksomheds- 10 % 22 %

indsats af samlet
malgruppe

Flow til visitationsforleb
(Stifinder for under
30-arige)

e 7 henviste i gennemsnit pr.
mdned

e 50 dage gennemsnitlig i
visitationsforlgb

FOKUS:

JOBCENTER FREDENSBORG
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C. JOBCENTER HOLSTEBRO

| Holstebro er der gennem de seneste 4-5 ar sket en om- ORGANISERING/ TILRETTELAGGELSE AF
lz2gning til en hgjere og hgjere grad af virksomhedsindsats ~ VISITATION EFTER OMLAGNING

for kontanthjalpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet. |

foraret 2010 blev de sidste traditionelle aktiveringsprojekter ~ Modellen viser organisering samt visitationsvej til virksom-
nedlagt i forbindelse med opstart af et helt kort samtalefor-  hedsindsats for match 2 efter omlegningen.

lgb kaldet Matchmaker, hvor virksomhedspraktik systema-

tisk anvendes som vejen til malet om job eller uddannelse.

Kommunal
og ekstern
aktivering

Passive/
fritaget

Selvforsgrgelse:
Uddannelse eller job

Virksomhedscentre og enkeltpraktik

45 VC med 126 pladser
87 enkeltpraktikker

A

Job-

Myndighedsansvar for alt vedr. virksomhedspraktik.
Opfelgning under praktik, coaching, statte ifm.

Matchmaker
Samtale,
vejledning,

afklaring,
motivation,
etablering af
understgttende
indsatster

I
og kompetenceventer Vest

Jobcoach

privatlivsforhold

Evt. sidelgben-
de aktiviteter i
de 10 dage

Jobcenter

Henvendelse, ydelseskantor, samtale, visitation




39

JOBCENTER HOLSTEBRO

DEN LEDIGES VE] TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK ~ Nggleaktorer og aktiviteter i Matchmakerforlgbet

Kontakt til jobcentret: Nar en ny ledig henvender sig til
jobcentret, sker matchkategorisering og straksvisitation af
en visitator direkte til udfgrerafdelingen Job- og kompeten-
cecenter Vest (JOK).

| passive sager er det sagsbehandleren i jobcentret, der vi-
siterer.

Afklaring over max. 10 dage: | begge tilflde booker visi-
tator/sagsbehandler tid til en forste samtale for den ledige
hos en matchmaker i JOK, derefter gar et forlgb af max. 10
dages varighed i gang.

Overgang til praktik: Ved en plansamtale mellem den le-
dige, matchmakeren og en sakaldt jobcoach matches den
ledige til en konkret virksomhed, og der sker en overdra-
gelse fra matchmaker til jobcoach, som sa er tovholder pa
det videre forlgb i individuel praktik eller virksomhedscenter.
Jobcoachen har ogsa til opgave at varetage eller koordinere
understgttende indsats sidelgbende med praktik (motion/
sundhed, psykologsamtaler, gzldssanering/ genopretning
af skonomien).

INDHOLDET | INDSATSEN

Matchmakerforlgbet, der de seneste ar er udviklet i Hol-
stebro, er omdrejningspunkt i indsatsen. Forlgbet er et
individuelt og malrettet samtaleforlgb med coaching og
vejledning. Der arbejdes systematisk med at indkredse den
lediges mal og lzegge en plan for vejen til malet.

Den grundlzggende metodiske tilgang i Matchmakerforlg-
bet er, at den fgrste samtale med den ledige afggr, om de
efterfglgende samtaler skal vaere vejledende, jobafklarende
eller motivationsskabende. De 3 typer af samtaler er sa for-
skellige og kraever sa farskellige kompetencer hos medar-
bejderen, at den samme medarbejder ikke kan varetage alle

typer.

Nar typen af samtaler er fastlagt, afholdes individuelle
samtaler. Sidelgbende afdzkkes og iverkszttes de ngd-
vendige understgttende indsatser, og det kortlaegges, hvad
den ledige har behov for at laere - for at na sit mal. Efter
senest 10 arbejdsdage afholdes en plansamtale, hvor der
lzzgges en konkret plan for, hvordan en virksomhedspraktik
kan fare til malet.

Matchmakeren

« har szrlige coachingkompetencer eller vejleder-
kompetencer

e harviden om uddannelsesomradet

e skal sikre, at matchmakermetoden falges bl.a.
gennem anvendelse af szrlige manualer for
samtalerne, der sikrer udvikling i forlgbet

« laver jobplanen

» kan maksimalt have op til 20 personer Igbende

Eksempler pa aktiviteter i matchmakerperio-
den

» Motionstilbud (holdtilbud) opstartes under
Matchmakerforlgb og fortsaettes ofte sidelg-
bende med praktik

 @konomiafklaring

» Psykologsamtaler, hvis et behov skal afdaekkes
eller erkendes

« | de 10 dage Matchmakerforlgbet varer, er den
ledige ofte tilknyttet et af 2 mulige sakaldte
interne virksomhedscentre i JOK med kgkken
eller pedelfunktioner. De 2 forlgb anvendes kun,
mens matchningen foregar. De understgtter
udplacering i virksomhederne ved, at der fx kan
observeres misbrugsbrugsproblemer eller ved, at
jobcoachen fgr praktikstart kan etablere en tet-
tere relation til den ledige.

e | Matchmakerperioden er der som udgangspunkt
medepligt 30 t/u, og ved fraveer kontaktes den
ledige direkte pa privatadressen.

FOKUS:

JOBCENTER HOLSTEBRO
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Jobcoachen

Er en ny rolle/jobfunktion, som er under udvikling
gennem en uddannelsesrekke for job-konsulenter-
ne. Jobcoachen har flere opgaver og en langt tette-
re relation til den ledige end tidligere. Jobcoachens
hovedopgave er at sikre sammenhang i indsatsen,
og at der hele tiden holdes fast i og sker en udvik-
ling mod det mal for selvforsgrgelse, der er aftalt.

Jobcoachen har:

« myndighedsansvar ifht. alt, der er bundet op pa
en virksomhedspraktik og kan derfor tilbyde og
bevilge understettende foranstaltninger (fx af-
klarende psykologsamtaler, fysisk traening o.a.),
og kan tage beslutninger pa stedet

» kompetence til at indstille til sanktionering for
fravaer

 coachende samtaler med den ledige gennem
hele forlgbet fx om strukturering af privatlivsfor-
hold og gkonomi

« ansvar for at coache og kvalificere mentorens
samarbejde med den ledige

« Igbende 30-35 ledige.
Den ledige far den samme jobcoach igen, hvis et

forlgb afbrydes - eller hvis den pagzldende pa et
senere tidspunkt kommer tilbage til JOK.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION FOR OMLAGNING

For afviklingen af de traditionelle aktiveringstilbud visitere-
de sagsbehandlere i jobcentret til kommunale aktiverings-
projekter, fx kekkenprojekt, grant projekt eller tilbud hos an-
dre aktgrer. Nogle match 2-ere blev visiteret til kommunens
udfererafdeling JOK, hvorfra en stor del efter kortere eller
lzengere forlgh kom i virksomhedspraktik.

HVORDAN ER HOLSTEBRO KOMMET HERTIL?

Udvikling af Matchmakerforlgbet

Erfaringer med virksomhedscentre har vist, hvor betyd-
ningsfuldt indholdet i samtalerne forud for praktikopstart
er, fx at der tidligt seettes et konkret mal for selvforsgrgelse.
Dette er baggrunden for udviklingen af Matchmakerforlgbet.

| tilrettelaeggelse af Matchmakerforlgbet har Holstebro det

sidste ar navnlig arbejdet med:

e udvikling af matchmakermetoden bl.a. med samtale-
manualer til at fastlaegge konkrete mal og leringsbehov
samt til at fastlaegge en kankret plan pa max. 10 dage

» overdragelse af kompetencer fra myndighedsansvarlige
sagsbehandlere til matchmaker og jobcoaches fx udar-
bejdelse af jobplan og bevillingskompetence ift. alt det,
der er relateret til virksomhedspraktik

 opkvalificering af medarbejdere til at varetage matchma-
kerfunktioner og jobcoachfunktioner (se ovenfor)

« fastleeggelse og tilretteleeggelse af aktiviteter i Match-
makerforlgbet (se ovenfor)

Prioritering af mentoruddannelse

Holstebro har gennem flere ar arbejdet med virksomheds-
centre og har blandt andet prioriteret "pakledning” og ud-
dannelse af mentorer meget hgjt. Mentoruddannelsen har
3 niveauer. Man har udviklet og gennemfgrt niveau 10g 2 i
mentoruddannelsen og gennemfarer i efteraret 2011 niveau
3. Der starter Igbende nye hold af mentorer op pa niveau 1.

Mentoruddannelsen i Holstebro er niveaudelt

Niveau 1 (er gennemfort)
» Virksomhedscentre med mentorer under
uddannelse

e Erigang med et ars grunduddannelse
(ca. 14 dage paet ar)

Niveau 2 (er gennemfort)
o Virksomhedscentre med uddannede mentorer

e Mentorerne har taget grunduddannelsen og
deltager i efteruddannelsesaktiviteter og net-
varksmgder

Niveau 3 (fra efteraret 2011)
« Virksomhedscentre med specialfunktioner

» Mentorerne har faet grunduddannelsen og
mindst et ars efteruddannelse

* Mentorerne i denne type virksomhedscentre har
serlige kompetencer, der anvendes til at vare-
tage specialfunktioner.
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UDFORDRINGER UNDERVE]S

| Holstebro har der vaeret politisk opbakning til afvikling af
traditionelle kommunale aktiveringsprojekter og et gnske
om fortsat at have korte forlgb, der sikrer kvalitet og mal-
rettethed i indsatsen. Etablering af den nye visitationsvej
fra jobcentret er ogsa gaet godt, sa udfordringerne har vist
sig i udfgrerafdelingen (JOK):

Udvikling af medarbejderkompetencer

Den stgrste udfordring har vaeret udvikling af medarbejder-

kompetencer og roller hos tidligere aktiveringsmedarbejde-

re og jobkonsulenter:

» medarbejdere fra traditionelle aktiveringsprojekter skulle
vanne sig til at have fokus pa arbejdsopgaver og deadli-
nes i de interne virksomhedscentre (kgkken, pedel), som
de ledige fglger i matchmakerperioden

« jobcoachene har faet flere kompetencer ifht. bevillinger
og skulle ogsa vaenne sig til en ny rolle med understat-
tende funktioner for de ledige, fx at opbygge personlige
netvark, hjlpe dem med deres gkonomi o.a.

e samarbejdet mellem matchmaker og jobcoach har veeret
en udfordring, ikke mindst at fa jobcoachen til at accep-
tere og arbejde efter den plan, der lzegges af matchma-
kerne sammen med den ledige

« det er erfaringen i Holstebro, at forstaelse for en ny rolle
er en langstrakt proces, der kraever tid og vedvarende
opkvalificering.

Fastholdelse af fokus i en udviklingsperiode

En anden mindre udfordring har veeret at fastholde et til-
strekkeligt hgjt timetal i praktikforlgbene i en periode med
fokus pa metodeimplementering. Fx er der i omlagnings-
perioden sket en glidning, sa virksomhedspraktik startes op
med fzerre og faerre timer, sa det for de ledige bliver alt for
svaert at blive en del af arbejdspladsen og komme op pa ti-
mer nok inden for en overskuelig periode.

DATA OM START- OG KONTANTH)ALPS-
MODTAGERE MATCH 2 | HOLSTEBRO

Tabellen viser antal start- og kontanthjelpsmodtagere i
match 2 i juni 2010 og 2011 samt antal nyhenvendelser og
afsluttede sager

2010 20M
Antal start- og kon- samlet 6710 670
tanthjelpsmodtagere  aktive 441 413
match 2 i juni maned passive og fri- 169 197

holdte

Nyhenvendelser i 159 152
1. kvartal
Afsluttede sager i 100 109
1. kvartal

UDVIKLINGEN | VIRKSOMHEDSINDSATSEN
FRA 2010 - 201

Tabellen viser udviklingen fra juni 2010 til juni 20111 virksom-
hedsindsats for match 2

Juni 2010 Juni 2011
Antal i virksomheds- 156 214 (Kampagne
praktik og lgntilskudsjob madl er 138)
Antal pladser i virksom- 75 pladser i 126 pladser i
hedscentre 17 VC 45 VC
Antal enkeltpraktik- 77 enkelt- 87 enkelt-
pladser praktikker praktikker
Andel i virksomhedsind- 35% 52%
sats af samlet aktivering
i juni maned
Andel i virksomhedsind- 26 % 35%
sats af samlet malgruppe
Flow til visitationsforleb ¢ 36 henviste i gennemsnit
pr. maned
e 15 dage gennemsnitlig i
visitationsforlob

FOKUS:

JOBCENTER HOLSTEBRO
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D. JOBCENTER KALUNDBORG

Jobcenter Kalundborg har i flere ar og med gode erfaringer
anvendt virksomhedsindsats til kontanthjelpsmodtagere
langt fra arbejdsmarkedet og havde et stort gnske om at
gge denne indsats.

| sommeren 2010 pabegyndte jobcentret en proces for at
omlzegge fra en raekke traditionelle aktiveringstilbud til en
indsats baseret primaert pa virksomhedscentre og enkelt-
praktikker. Men kommunale budgetforhandlinger i efteraret
2010 forsinkede omlaegningsprocessen. Siden er der med
nedszttelse af en arbejdsgruppe med bade ledelses- og
medarbejderrepraesentation sikret en markant omlaegning
og udvikling af virksomhedsindsatsen.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION EFTER OMLAGNING

Modellen viser organisering og visitationsvej til virksom-
hedsindsats for match 2 efter omlaegningen.

Selvforsgrgelse:
Uddannelse eller job

Virksomhedscentre og enkeltpraktik
24 \/C med 80 pladser
22 enkeltpraktikker

TASKFORCE forlgbet

- Op til 6 uger
-8 moduler

- Intensivt samtale- og vejledningsforlgb malrettet

virksomhedscentre

Visitationsenhed

Henvendelse,

ydelseskontor,

henvisning til
tilbud

Jobcenter

Jobradgivere
(myndighedsan-
svarlige sagsbe-

Passive/
handlere)

fritaget
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DEN LEDIGES VE) TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Henvendelse til jobcentret: Ved den farste kontakt henvi-
ses den ledige til visitationsenheden.

Visitationsenheden: Fra visitationsenheden henvises de

ledige til

« Task Force forlgbet, et helt kort vejledningsforlgb malret-
tet virksomhedspraktik - primaert i virksomhedscentre
(se nedenfor) eller til

» nermere udredning gennem en sagsbehandler i jobcen-
tret og evt. fritagelse

Task Force forlgb: | Igbet af max 8 m@degange matches
den ledige til virksomhedspraktik i Task Force forlgbet (se
nedenfor).

Overgang til praktik: | Task Force forlgbet afholdes under-
vejs en trepartssamtale mellem den ledige, en beskaftigel-
seskonsulent og den virksomhedskansulent, der skal sta for
opfalgning under praktikken.

INDHOLDET | INDSATSEN

Task Force forlgbet er hovedaktiviteten for ledige i match 2
i Kalundborg

Task Force forlgbet - for alle match 2

et samtale- og vejledningsforlgb i
udfgrerafdelingen

e malrettet match og fastholdelse i et virksom-
hedscenter

« bestar af op til 8 mgdegange (V2 - 3 timer pr.
gang)

« holdundervisning (se nedenfor)

« individuelle samtaler fx om skanebehov, opstart i
virksomhedspraktik mv.

« fleksibel opstart i virksomhedspraktik - praktik-
ken starter sa snart, der kan laves et match

Al samtale og undervisning har som mal at finde
det rigtige virksomhedstilbud. Der er tid til refleksi-
on og forberedelse for den ledige mellem de enkelte
mgdegange.

Emnerne i holdsessionerne er:
e 'Hvad er et virksomhedscenter?' om bl.a. men-
tors betydning og opgave

e 'Find din virksomhed' - en udfarlig information
af de lokale virksomhedscentre

« 'Fastsettelse af mal med praktikken’

Den ledige kan under praktik fortsaette med samta-
ler og vejledning, der kan stgtte og sikre fastholdel-
se i praktikken. Her tales om sejre og udfordringer,
og om redskaber til at handtere udfordringerne.

1 projektleder og 2 beskaftigelseskonsulenter star
for Task Force forlgbet.

FOKUS:

JOBCENTER KALUNDBORCG
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Erfaringer med Task Force

De forelgbige erfaringer med Task Force forlgbet er, at der
skabes gode match, og at visitationen til jobcentrets virk-
somhedscentre er styrket markant. Samarbejdet mellem
beskaftigelseskonsulenter i Task Force og virksomheds-
konsulenter er meget afggrende. De forelgbige erfaringer er,
at samarbejdet fungerer rigtig godt, fordi der er lavet klare
snitflader.

| Kalundborg er nggleaktgrerne i indsatsen for
match 2:

* Jobradgivere i Jobcentret

o Beskaftigelseskonsulenter - forestar Task Force
forlgbet

 Virksomhedskansulenter - forestar opstart og
opfelgning i praktik

Fordi der potentielt er sa mange aktgrer involveret
undervejs i de enkelte forlgb, er der lavet en meget
udfarlig snitfladebeskrivelse imellem aktgrerne. Fx
om hvem der ggr hvad ved udeblivelser, og hvornar
den koordinerende rolle skifter undervejs i et forlgb.
For at sikre en god overgang til virksomhedsprak-
tik, afholdes altid en trepartssamtale mellem den
ledige, beskzftigelseskonsulent og virksomheds-
konsulent, nar den ledige skal starte i praktik, og
virksomhedskonsulenten overtager den koordine-
rende rolle.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION FOR OMLAGNING

For blev borgere, der sggte kontanthjzlp eller opharte i et
aktivt forlgb, henvist til visitationsenheden i jobcentret.
Herfra blev de fleste visiteret til et af de tre kommunale ak-
tiveringssteder. Selvom jobcentret siden 2007 har haft virk-
somhedscentre, blev disse pladser kun i begrenset omfang
brugt, idet der ikke skete tilstraekkelig visitation fra hverken
visitationsenheden eller de kommunale aktiveringsprojek-
ter.

HVORDAN ER KALUNDBORG KOMMET
HERTIL?

Lukning af kommunale aktiveringssteder
To aktiveringsprojekter med samlet 29 pladser er lukket el-
ler omlagt til andre malgrupper.

Virksomhedskampagne

Jobcentret fik et phonerfirma til at kontakte en raekke virk-
somheder for at informere om partnerskabsaftaler og virk-
somhedscentre, og for at aftale tid til et uddybende mgde
med jobcentret. Kalundborg valgte pa baggrund af tidligere
erfaringer selv at formulere den praesentation og de spgrgs-
mal som phonerne skulle give virksomhederne, og sgrgede
ogsa for at klaede phonerne pa til opgaven forud. Kampag-
nen forte til en rekke nye virksomhedscentre og partner-
skabsaftaler.

Planlagning af form og indhold i Task Force forlgb
En nedsat arbejdsgruppe har arbejdet med at udvikle form
og indhold i Task Force forlgbet. Gruppen prasenterede et
udkast, som blev justeret efter input fra relevante medar-
bejdere.

Mentorkoordinator

| Kalundborg er for nylig ansat en mentorkoordinator, der
har som opgave at etablere og udvikle et mentornetvaerk
med Igbende aktiviteter. Jobcentret investerer i kompeten-
ceudvikling og facilitering af det store antal mentorer, der er
kommet efter den hurtige vaekst i antallet af virksomheds-
centre (fra 5 til 24 virksomhedscentre pa et ar).
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UDFORDRINGER UNDERVE]S

Tilstraekkelig Visitation

Ogsa i Kalundborg har man haft en stor udfordring i at fa
tilstraekkeligt flow til virksomhedscentrene. Et virknings-
fuldt tiltag er sakaldte 'screeninger’, hvor en jobradgiver, en
beskaftigelseskonsulent fra Task Force og en virksomheds-
konsulent sammen har gennemgaet sager for at identifice-
re ledige til virksomhedspraktik. Jobradgiveren har forberedt
sig og skal argumentere for, hvorfor den ledige ikke er hen-
vist til virksomhedspraktik. Og virksomhedskonsulenten
inddrager sin viden om mulighederne i de enkelte virksom-
hedscentre.

Man har gode erfaringer med at fa flere gjne pa en sag, og
det er besluttet at lave screeninger med faste intervaller.

Da Task Force forlgbet startede, kunne visitationsenheden
ogsa henvise til andre kommunale aktiveringstilbud. Pa
grund af udfordringer med tilstraekkelig visitation er det be-
sluttet, at der fra visitationsenheden kun kan henvises til
Task Force forlgbet.

Forsinkelse pga. kommunale budgetforhandlinger
De kommunale budgetforhandlinger i efteraret 2010 betgd
forsinkelser i omlaegningsprocessen.

DATA OM START- OG KONTANTH)ALPS-
MODTAGERE | MATCH 2 | KALUNDBORG

Tabellen viser antal start- og kontanthjzlpsmodtagere i
match 2 i juni 2010 og 2011, samt antal nyhenvendelser og
afsluttede sager.

2010 20M
Antal start- og kon- samlet 550 534
tanthjelpsmodtagere  aktive 277 295
match 2 i juni maned passive og fri- 273 239

holdte

Nyhenvendelser i 18 20
1. kvartal
Afsluttede sageri 5 12
1. kvartal

UDVIKLINGEN | VIRKSOMHEDSINDSATSEN
FRA 2010 - 201

Tabellen viser udviklingen fra juni 2010 til juni 20111 virksom-
hedsindsats for match 2

Juni 2010 Juni 201
Antal i virksomhedsprak- 50 90 (Kampagne
tik og lgntilskudsjob mal 96)
Antal pladser i virksom- 20 pladseri 80 pladser i
hedscentre 5VC 24 VC
Antal enkeltpraktik- 25 enkelt- 22 enkelt-
pladser praktikker praktikker
Andel i virksomhedsind- 18 % 31%
sats af samlet aktivering i
juni maned
Andel i virksomhedsind- 9 % 17 %
sats af samlet malgruppe
Flow til visitationsforleb e 15 henviste i gennemsnit
pr. mdned
* 4,8 uger gennemsnitlig
i visitationsforlgb

FOKUS:

JOBCENTER KALUNDBORCG
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E.JOBCENTER MIDDELFART

Middelfart etablerede allerede fra 2006 virksomhedscentre
for kontanthjzlpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet.
Men efter ca. 3 ar med stort fokus og gode resultater, ud-
viklede praksis sig til - mens opmarksomheden blev rettet
mod forsikrede ledige, sygedagpenge-omradet og ledig-
hedsydelse - at virksomhedscentrene blev brugt til forskel-
lige malgrupper og i mindre omfang til match 2.

Det gnskede Jobcenter Middelfart at ®ndre pa. Derfor pabe-
gyndte man i 2010 en proces, hvor man igen satte fokus pa
virksomhedspraktik til match 2 kombineret med afvikling af
en rekke traditionelle kammunale aktiveringsprojekter.

ORGANISERING/ TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION EFTER OMLAGNING

Modellen viser organisering samt visitationsvej til virksom-
hedsindsats for match 2 efter omlagningen.

Selvforsgrgelse:
Uddannelse eller job

Virksomhedscentre og enkeltpraktik
19 VC med 86 pladser
36 enkeltpraktikker

!

Kompeten-
ceforlgb
8 uger

Job- og kompetencehuset

Visitations-

Visitationsteam

Gren projekt
2-10 uger

forleb
2 uger

Passive/
fritaget

Jobcenter
Henvendelse, ydelseskontor, samtalt
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DEN LEDIGES VE) TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Forste samtale: | fgrste samtale med en sagsbehandler i
jobcentret forberedes den ledige pa, at virksomhedspraktik
anvendes som vejen til selvforsgrgelse. Sagsbehandleren
fortller om virksomhedscentrene, hvad det vil sige at have
en mentor o.a. og uddeler en pjece, der kort beskriver virk-
somhedscentrene.

Henvisning til Job- og Kompetencehuset: Sagsbehandlerne
henviser alle ledige fra match 2 til Job- og Kompetencehuset
(JKH) - udfarerenheden, hvor den ledige starter pa et visita-
tionsforlgb den fgrstkommende torsdag.

Visitationsforleb pa max. 2 uger: Som udgangspunkt del-
tager alle i match 2 i et visitations- og screeningsforlgb pa
max. 2 uger.

Forlgbet kvalificerer matchning til den rigtige virksomheds-
praktik; sidelgbende afdekkes og ivarksaettes en under-
stgttende indsats.

Kompetenceforlgbet
 har envarighed pa max. 8 uger

« er malrettet ledige, der af forskellige arsager,
fx sveer depression el. angst, har behov for et
lzengere "tillgb” til en virksomhedsindsats

 har holdundervisning i 'arbejdsliv’, kompetence-
afklaring, CV, jobsggning mv. Og desuden under-
visning i de samme emner som visitations- og
screeningsforlgbet

e praesenterer virksomhedspraktikmuligheder

» harworkshop - praktisk/kreativt arbejde med
klare malformuleringer om mal, produkt og pro-
ces

 har undervisning i bl.a. mindfulness, depression,
stress og smertehandtering alt efter deltagernes
situation

 fungerer ogsa som tilbagelgbstilbud for ledige
mellem 2 virksomhedspraktikker

Undervejs vurderer visitationsteamet Igbende,
hvornar der kan laves virksomhedsplacering.

Efter 4 dage i visitationsforlgbet afholder visitationsteamet
et m@de. Teamet bestar af faglig koordinator, sagshehand-
ler fra jobcentret, fysioterapeut, psykalog, socialfaglig med-
arbejder og virksomhedskonsulent. Pa magdet aftales det
videre forlgb for den enkelte.

Hvis visitationsteamet vurderer, at det korte forlgb ikke er
nok til at sikre et godt match til praktik, henvises til et 8
ugers kompetenceforlgh. Enkelte henvises til et grant pro-
jekt, hvor den ledige lgser praktiske opgaver samtidig med
afklaring og matchning til virksomhedspraktik.

Overgang til praktik: Nar der som afslutning - eller un-
dervejs - i et forlgb etableres virksomhedspraktik, sikres
sammenhangen for den ledige ved, at den jobkonsulent
og tovholder, der deltog i visitationsmgdet, medvirker i en
matchsamtale med den ledige og den jobkonsulent, der i
praktikperioden skal sta for opfalgning.

INDHOLDET | INDSATSEN

Visitations- og screeningsforlob samt
kompetenceforlgb

| det sidste ar er der i Middelfart udviklet et kort visitations-
og screeningsforlgb pa max. 14 dage samt et kompetence-
lgftforlgb pa max. 8 uger. Begge forlgb er modulopbyggede
0g baseret bade pa individuelle samtaler og pa holdunder-
visning. Derudover er der oprettet et praktisk visitationsfor-
lgb (det grgnne projekt).

Visitations- og screeningsforlob -_for alle
match 2

e max. 2 ugers forlgb i udfgrerenheden

e presentation af virksomhedscentre og gvrige
praktikmuligheder

e individuelt arbejde med beskrivelse af egne kom-
petencer og CV mv.

 holdundervisning i emnerne: sundhed, netvaerk,
arbejdsliv, gkonomi

e mulighed for motionstilbud

Undervisningen pa visitationsforlgbet varetages af
én tovholder, en fysioterapeut, der star for moti-
onstilbuddet, samt en jobkonsulent. Der startes et
nyt hold hver torsdag.

FOKUS:

JOBCENTER MIDDELFART
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Det granne projekt

Til de ledige, der fungerer bedre i en sammenhang med
praktiske opgaver end med samtaler, er der etableret et
sarligt forlgb:

Det grenne projekt - et praktisk visitationsforlgb
o et 2 ugers forlgb (som udgangspunkt)

« de ledige Igser praktiske opgaver, mens match-
ing til en virksomhedspraktik sker

« efter max. 2 uger vurderer visitationsteamet, om
der skal ske virksomhedsplacering eller evt. om
forlgbet forlenges (i op til 8 uger mere)

« visitationsteamet vurderer Igbende, hvornar der
kan laves virksomhedsplacering

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION FOR OMLAGNING

Fgr omlegningen visiterede sagsbehandlere via et henvis-
ningsskema de ledige til enten et kommunalt projekt, andre
leverandgrer eller til Job- og Kompetencehuset (JKH).

| JKH afholdtes en samtale med den henviste for at beslutte
om vedkommende skulle pa startholdet (et 4-6 ugers af-
klaringsforlgb) eller direkte i et aktiveringsvaerksted. | fa til-
feelde blev den ledige matchet direkte til virksomhedsprak-
tik under samtalen. Efter startholdet kom de ledige typisk
videre i et aktiveringsvaerksted eller i mindre omfang i virk-
somhedspraktik. Nar en ledig fra et veerksted - ofte efter
en lang periode - blev vurderet klar til virksomhedspraktik,
blev en jobkonsulent kontaktet, som ad hoc fandt en prak-
tikplads.

HVORDAN ER MIDDELFART KOMMET HERTIL?

Nedl=ggelse af kommunale aktiveringspladser

Som fgrste skridt blev et traditionelt kommunalt beskaf-
tigelsesprojekt, Kommuneservice, med 20 pladser nedlagt
i efteraret 2010. Siden er yderligere tre traditionelle vark-
steder nedlagt. Nedlzggelsen af aktiveringspladser er sket i
teet samspil med pabegyndelse af den udviklingsproces, der
beskrives her:

Udviklingsproces

I JKH er der gennemfart en udviklingsproces dels for at ind-
drage medarbejderne i udviklingen af de nye samtalebase-
rede tilbud Kort visitations- og screeningsforlgb og Kompe-
tenceforlgb, dels for herigennem at fremme opbakning til
den nye indsats og omstilling til nye funktioner og roller.
Udviklingsprocessen er forlgbet i fglgende trin:

1. Prasentation af virksomhedscentertankegangen og
omlagningsprocessen for alle bergrte medarbejdere
i JKH

2. Afholdelse af brainstorm med medarbejdere om ind-
hold i fremtidig indsats og efterfalgende proces med
at prioritere forslag ifht. relevans som forberedelse til
virksomhedspraktik og selvforsgrgelse

3. Mulighed for, at medarbejdere kunne byde ind med
kompetencer ifht. nye arbejdsopgaver, funktioner og
undervisningsmoduler

4. Fastlzeggelse af indhold i visitations- og kompeten-
ceforlgb i en nedsat arbejdsgruppe

5. Det endelige indhold i indsatsen praesenteres for
medarbejderne, og de nye tilbud starter fa dage
senere.

I Middelfart har man bl.a. gjort folgende erfa-
ringer med at lave en udviklingsproces i tet
samspil med alle ansatte:

» "Processen har haft stor betydning for den men-
tale forberedelse af medarbejderne og har skabt
forstaelse for, hvorfor vi ggr det, vi gar.”

» "Det vil nok vaere en god idé at kgre det som en
lidt strammere proces, end vi gjorde, men pa den
anden side tager det tid at omstille sig, hvis man
i 20 ar har arbejdet pa en anden made”

Oprettelse af grant projekt

Samtidig med nedlaeggelsen af de traditionelle vaerksteder
er der pa baggrund af et politisk @nske om at fa varetaget
forskellige ekstraordinzere naturplejeopgaver i kommunen,
oprettet et grgnt projekt. Men det grgnne projekt har et
arbejdsmarkedsrettet fokus og benyttes som en del af vi-
sitationsvejen til virksomhedspraktik. Det er ogsa sat tids-
begraensning pa varigheden af forlgb i det granne projekt (2
uger med mulighed for forleengelse i 8 uger).
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Organisatorisk &ndring

Organisatarisk er der sket den andring, at der er oprettet
et fzlles visitationsteam, bl.a. for at nedbringe liggetiden
- altsa den tid, der gar, fra en sagsbehandler henviser fra
jobcentret, til den ledige starter i JKH. Det er lykkedes at
nedbringe liggetiden betydeligt!

Hvis en virksomhedspraktik skal forlenges, tages der nu
stilling til forlengelsen i samarbejde mellem sagsbehandler
og jobkansulent. Dette har bidraget til at styrke en falles
tilgang.

Styringssystem

Gennem en lengere proces er der udarbejdet et styringssy-
stem/database, der Igbende kan give overblik over pladser,
sikre flow og vise varighed i de enkelte tilbud.

UDFORDRINGER UNDERVE|S

Omstillingen til nye kompetencebehov hos
medarbejderne i indsatsen

| Middelfart blev det besluttet at fastholde de tidligere pro-
jektmedarbejdere og at kampetenceudvikle disse til at ind-
ga i den nye indsats. Men for nogle af de tidligere projekt-
medarbejdere har det vaeret en stor udfordring fx at fungere
i rollen som underviser. For enkelte medarbejdere med man-
ge ars erfaring er det en langere proces at vaenne sig til, at
forlgb ikke lengere har 'klarggring til arbejdsmarkedet’ som
formal, men blot skal sikre gode match til virksomhedsprak-
tik og tid til iverkszettelse af understgttende indsatser.

F=lles holdning og tilgang i bestiller

og udfgrerafdeling

For at fremme falles tilgang og 'italeszttelse af hele vejen
til selvforsgrgelse’ har tovholderne pa visitationsforlgbet
praesenteret indholdet i undervisningen og i de understagt-
tende aktiviteter (stgttende samtaler med psykolog, moti-
onstilbud mv.) for sagsbehandlerne i jobcentret.

For stort fravaer under forlgbene forud for praktik
Denne udfordring er sggt imgdegaet bl.a. ved at kun én
medarbejder modtager sygemeldinger og er konfronterende
om arsager mv. - og ved at en anden medarbejder i nogle
tilfeelde henter de ledige hjemme.

DATA OM START- OG KONTANTH)ALPS-
MODTAGERE | MATCH 2 | MIDDELFART

Tabellen viser antal start- og kontanthjelpsmodtagere i
match 2 i juni 2010 og juni 2011 samt antal af nyhenvendel-
ser og afsluttede sager

2010 20M
Antal start- og kon- samlet 304 270
tanthjelpsmodtagere  aktive 1770 164
match 2 i juni maned passive og fri- 134 106

holdte

Nyhenvendelser i 49 88
1. kvartal
Afsluttede sageri 32 73
1. kvartal

UDVIKLINGEN | VIRKSOMHEDSINDSATSEN
FRA 2010 - 201

Tabellen viser udviklingen fra juni 2010 til juni 20111 virksom-
hedsindsats for match 2

Juni 2010 Juni 2011
Antal i virksomheds- 56 97 (Kampagne
praktik og lgntilskuds- mdl 1er 44)
job
Antal pladser i virksom- 37 pladser i 86 pladser i
hedscentre gvc 19 VC
Antal enkeltpraktik- 16 enkelt- 36 enkeltprak-
pladser praktikker tikker
Andel i virksomhedsind- 33 % 59 %
sats af samlet aktivering
i juni maned
Andel i virksomheds- 18 % 36 %

indsats af samlet
malgruppe

Flow til visitationsforleb ¢ 79 henviste i gennemsnit pr.
maned
e 53 dage gennemsnitlig i

visitationsforlob

FOKUS:
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F. JOBCENTER NYBORG

Nyborg anvendte for blot 3 ar siden kun i meget begraenset
omfang virksomhedspraktik til kontanthjaelpsmodtagere
langt fra arbejdsmarkedet og havde et stort behov for gget
virksomhedssamarbejde om denne malgruppe. Pa kort tid
lykkedes det jobcentret at oprette en rekke virksomheds-
centre og at fa denne indsats rigtig godt i gang. Naeste fase i
udviklingen af tilbuddet til match 2 har vaeret en omlaegning
af hele aktiveringsindsatsen, sa anvendelsen af virksom-
hedspraktik nu prioriteres og praesenteres for den ledige
hele vejen gennem organisationen. Vejen hertil har bl.a. vee-
ret nedlaeggelse af alle tidligere aktiveringsprojekter.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION EFTER OMLAGNING

Modellen viser organisering af indsatsen
og visitationsvej til virksomhedsindsats efter omlagningen.

Selvforsgrgelse:
Uddannelse eller job

13 VC med 58 pladser
12 enkeltpraktikker

Varierende antal
enkeltpraktikker

2. akter forlgb
(kommende kompetencefor-
lgb) Max 8 ugers forlgb

- Coaching

- Vejledning
- Motionstilbud
- Virksomhedsbesgg m. m.

Team
for match 2

lenter

Passive/
fritaget

Jobcentret

med jobkonsu-

Visitationsteam
Henvendelse, ydelseskantor, visitation,
information om virksomhedscentre

Integrationsteam
med sagsbe-
handlere og
konsulenter
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DEN LEDIGES VE) TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Henvendelse til jobcentret: Nar en ny ledig traeder ind i
jobcentret i Nyborg og matches 2, informeres vedkommen-
de allerede i Visitationsenheden om, at virksomhedscentre
og enkeltpraktik er det primaere tilbud som vejen til selvfor-
sgrgelse.

Henvisning til team for match 2: Fra Visitationsenheden
henvises den ledige til en sagsbehandler i match 2-teamet
elleriintegrationsteamet. Sagsbehandlere og virksomheds-
konsulenter er organiseret i de to fzlles teams. Det bety-
der et meget tet samarbejde med Igbende udveksling af
oplysninger om fx arbejdsopgaver i virksomhedscentrene,
tidspunkter for sagsbehandleres samtaler med ledige mv.

Overgang til praktik: Den ledige far en detaljeret presenta-
tion af de enkelte virksomhedscentre, ved at virksomheds-
konsulenten kort deltager i en samtale, eller ved at sags-
behandleren forud er forberedt af virksomhedskonsulenten.
Derfar er det muligt at matche en del af de ledige til virk-
somhedspraktik direkte fra samtaler hos sagsbehandler il
et virksomhedscenter.

Eller henvisning til samtaleforlgb: En anden vej til virksom-
hedspraktik gar gennem et samtaleforlgb hos en ekstern le-
verandar.

INDHOLDET | INDSATSEN

Som et supplement til den direkte visitation til virksom-
hedspraktik har man i en overgangsperiode valgt at indga
aftale med en ekstern leverandgr om et samtaleforlgb
malrettet virksomhedspraktik. Dette tilbud blev etableret,
efter at alle kommunale tilbud til malgruppen blev lukket i
foraret 2011 og det fungerer, indtil et nyt kommunalt kom-
petencelgftprojekt malrettet jobcentrets virksomhedscen-
tre kommer i gang.

Samtaleforlgb hos ekstern leverandar
Indhold:

e max. 12 uger med mulighed for forlngelse

e samtaler med intensiv vejledning og motiva-
tionsarbejde

e individuel coaching

e malrettet selvforsgrgelse eller opstart i virksom-
hedspraktik

e motionstilbud

Nyborg har gjort en raekke erfaringer med forlgb hos
ekstern leverandgr fx at
 det kan veere sveert at sikre, at leverandgren
har det ngdvendige kendskab til malgruppens
problematikker og behov

« det er hensigtsmaessigt at mgde de medar-
bejdere, der i det daglige skal arbejde med de
ledige, fgr en aftale indgas, for at fa et grundigt
kendskab til deres kompetencer, tilgang og erfa-
ring med malgruppen

« det har veeret sveert for leverandgren at fa de
ledige videre i praktik. Leverandgren skulle selv
finde praktiksteder i andre virksomheder, end
dem jobcentret samarbejder med. Aftalen er
blevet @ndret undervejs, sa en virksomhedskon-
sulent indgar i forlgbet for at fa de ledige videre |
virksomhedspraktik.

FOKUS:
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| efterar 2011 etableres et nyt kompetencelgftprojekt under
jobcentret, og forlgbet hos den eksterne leverandgr afvikles.

Det planlagte kompetencelgftprojekt

« vil blive et tidsbegraenset forlgb pa 8 uger med
40 pladser

e vil indholdsmaessigt ligne det nuvaerende forlgb
hos ekstern leverandgr, men vil indeholde fx kon-
fliktlgsning, udvikling af sociale kompetencer,
gkonomi og budget

« vil Isbende lave progressionsmalinger pa den
enkelte borger - fx efter 8 uger

« vil fokusere pa at dokumentere progression og
udvikling

e vil blive virksomhedsrettet bl.a. gennem virk-
somhedsbesgg og et meget taet samarbejde
med virksomhedskansulenter.

| ansttelse af nye medarbejdere lz2gges vaegt pa
uddannelse og erfaring som coach eller vejleder.

ORGANISERING/TILRETTELAGGELSE AF
VISITATION FOR OMLAGNING

Fgr var et kommunalt tilbud, Jobhuset, det primaere akti-
veringstilbud til match 2 i kombination med virksomheds-
centre. | Jobhuset var der udover jobsggningsaktiviteter en
reekke traditionelle aktiveringstilbud, bl.a. et traeveerksted,
et grgnt hold samt et kantineprojekt. Virksomhedskonsu-
lenter besggte Igbende varkstederne og informerede om
virksomhedspraktik. Men det var en vedvarende udfordring
at sikre flowet til virksomhedscentrene herfra. En vasentlig
arsag var forskellige opfattelser hos projektledere og virk-
somhedskonsulenter af, hvornar et virksomhedstilbud var
relevant for den ledige. Sa en stor del af rekrutteringen til
virksomhedscentrene skete - som nu - i praksis direkte fra
sagsbehandlere til virksomhedskonsulenter.

HVORDAN ER NYBORG KOMMET HERTIL?

Vedvarende ledelsesmassigt fokus

Ledelsen i jobcentret har haft fokus pa at sikre enighed i
organisationen om linjen og malet med en gget virksom-
hedsindsats gennem afholdelse af regelmassige ma@der og
Igbende faststtelse af nye milepzzle.

Elektronisk overblik over belegning

i virksomhedstilbud

Nyborg har tidligt udarbejdet en meget enkel oversigt over
ledige virksomhedscenterpladser. Sammen med Igbende
information om virksomhedscentre har dette skabt godt
kendskab og overblik hos de relevante medarbejdere.

Spredning af succeshistorier

En Igbende indsats med spredning af succeshistorier om de
lediges udbytte af virksomhedspraktik og virksomheder-
nes indsats har skabt opbakning og tro pa indsatsen i hele
jobcentret.

Inddragelse af medarbejdere og ledige i planlegning
af kommende kompetencelgftprojekt

| en kort proces er medarbejderne omkring malgruppen ble-
vet inddraget (bl.a. igennem en brainstorm) i fastlaeggelse
af indholdet i det kommende kompetencelgftprojekt og i
input til relevante kvalifikationer hos de nye medarbejdere,
der skal ansttes. Ogsa de ledige er blevet spurgt om, hvil-
ket indhold, der er relevant i forlgbet. Input fra bade med-
arbejdere og ledige blev brugt ved indgaelse af aftalen med
ekstern leverandar, og senere i design af det nye kompeten-
celgftprojekt.
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UDFORDRINGER UNDERVE]S

Politisk skepsis mod at nedl=gge
aktiveringsprojekter

| efteraret 2010 var der politisk skepsis mod at reducere an-
tallet af kommunale aktiveringsprojekter, da produktionen
her flere steder hang sammen med servicetilbud til kom-
munens borgere, institutioner og ansatte (bl.a. kantinedrift
og vedligeholdelse af legepladser mv.). Men alle projekter
blev lukket.

Afskedigelse af tidligere medarbejdere pa
aktiveringsprojekterne

Under afviklingen af aktiveringsprojekterne blev 5 medar-
bejdere afskediget. Det var frygtet, at det ville resultere i
en vanskelig periode uden tilbud. Men det skete ikke, og
der blev lavet en god overgang for de ledige pa projekterne
til det nye tilbud hos ekstern leverandgr. Overgangen skete
bl.a. ved afholdelse af et informationsmade, hvor de ledige
fik lejlighed til at mgde underviserne fra den eksterne aktar,
kort far de gamle aktiveringssteder lukkede.

Andrede kommunale prioriteringer udskad nyt
kompetenceudviklingsforlgb

Afvikling af de tidligere kommunale projekter var planlagt til
at ske i takt med etablering af det nye kompetencelgftpro-
jekt. Men kompetencelgftprojektet blev udskudt pa grund
af @ndrede kommunale prioriteringer, og sa stad jobcentret
pludselig uden aktiveringstilbud til en stor gruppe ledige.
Lgsningen blev etablering af et samtaleforlgb hos ekstern
leverandgar.

DATA OM START- OG KONTANTH)ALPS-
MODTAGERE | MATCH 2 | NYBORG

Tabellen viser antal af start- og kontanthjzlpsmodtagere i
match 2 i juni 2010 og juni 2011 samt antal af nyhenvendel-
ser og afsluttede sager

2010 20Mm
Antal start- og kon- samlet 150 202
tanthjelpsmodtagere  aktive 128 105
match 2 i juni maned passive og fri- 22 97

holdte

Nyhenvendelser i 47 57
1. kvartal
Afsluttede sageri 17 36
1. kvartal

UDVIKLINGEN | VIRKSOMHEDSINDSATSEN
FRA 2010 - 2011

Tabellen viser udviklingen fra juni 2010 til juni 20111 virksom-
hedsindsats for match 2

Juni 2010 Juni 2011
Antal i virksomheds- 49 44 (Kampagne
praktik og lgntilskuds- mal 30)
job
Antal pladser i virksom- 57 pladser i 58 pladser i
hedscentre Ve 13 VC
Antal enkeltpraktik- 20 enkelt- 12 enkeltprak-
pladser praktikker tikker
Andel i virksomheds- 38% 42 %
indsats af samlet akti-
vering i juni maned
Andel i virksomheds- 33% 22%
indsats af samlet
malgruppe
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